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1. Анотація дисципліни (призначення навчальної дисципліни). 

 

Вивчення традицій і досягнень у такій гуманітарній сфері як соціальна робота 

допоможе студентам розширити і поглибити гуманітарне знання, реконструювати і 

використати на практиці традиційні форми і методи соціальної роботи. Вони 

зможуть побачити місце української системи соціальної опіки і піклування у 

світовому соціальному процесі, усвідомити самобутність вітчизняного спадку у цій 

сфері. Важливе значення має вивчення досвіду благодійної діяльності 

багаточисельних громадських, релігійних та державних соціальних інституцій 

спрямованого на надання опіки різноманітним категоріям соціально-скривджених 

громадян. соціальна робота вибудовує свою методологію на здобутих у процесі 

досліджень доказових знаннях, аналізі реальної практики з урахуванням специфіки 

її контексту. Важливими для неї є теоретичні пояснення природи соціальних 

проблем і контексту їх розв'язання, прийнятності застосування конкретних технік 

втручання, обґрунтування практичних дій соціальних працівників. Отже, практичне 

здійснення соціальної роботи відбувається у єдності з її теоретичним аналізом, 

прогнозуванням, моделюванням, а також із врахуванням витоків становлення. 

 

2. Мета навчальної дисципліни: Метою вивчення дисципліни «Соціальна робота: 

історія, теорія і практика» є розширення і поглиблення знань з основ історії 

становлення, теорії і практики соціальної роботи, сприяння студентам у набутті 

певного рівня кваліфікації. У процесі вивчення дисципліни студенти оволодівають 

уміннями і набувають навичок, що передбачені кваліфікаційними вимогами до 

підготовки фахівця соціальної сфери.  

 

3. Пререквізити. Здобувач вищої освіти має вивчити до початку або разом із цією 

дисципліною курси, що підвищать ефективність засвоєння курсу:  «Вступ до 

спеціальності 232», «Соціальна політика», «Система соціального захисту в Україні». 

 

4. Результати навчання  
Внаслідок вивчення курсу, студенти повинні знати та  вміти: 

знати і вміти : 
- аналізувати основні етапи та закономірності історичного розвитку соціальної допомоги 

як суспільного явища з метою розвитку професійного і загального світогляду;  
- аналізувати і переосмислювати історичний досвід соціальної опіки і піклування в 

контексті сучасних вимог; 

- самостійно здійснювати науково-пошукову роботу історичних даних у сфері соціальної 

опіки і благодійності, оперувати ними при вирішенні професійних задач; 
- застосовувати набуті історичні знання у сфері соціальної опіки і благодійності у 

практичній діяльності соціального працівника; 

- сприймати нову інформацію в галузі історії соціальної роботи, її узагальнювати, 
аналізувати, та обирати шляхи її використання у професійній діяльності; 

- визначати зміст поняття «соціологія соціальної роботи»; 

- пояснювати сутнісні ознаки соціології соціальної роботи як галузі науки – 

об’єкт, предмет, функції; 

- описувати основні методи дослідження у соціології соціальної роботи; 

- розкривати сутність основних понять і категорій соціології соціальної роботи; 

- пояснювати взаємозв’язки соціології соціальної роботи з іншими соціологіями 

середнього рівня. 

 

Компетенції: 

 



Відповідно до освітньо-професійної програми «Соціальне забезпечення» (перший рівень 

вищої освіти) за спеціальністю 232 «Соціальне забезпечення», галузі знань 23 «Соціальна 
робота», затвердженої Вченою радою ЧНУ імені Ю. Федьковича, протокол №4 від 24 квітня 2023 

р., вивчення предмету «Соціальна робота: історія, теорія і практика» надає такі 

компетентності. 

Загальні компетентності: 

 ЗК1. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та 

необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і 

громадянина в Україні.  

 ЗК2. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності 

і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку 

предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у 

розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової 

активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя. Здатність до 

абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  

 ЗК3. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  

 ЗК5. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності.  

 ЗК9. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.  

 ЗК10. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.  

 ЗК16. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.  
Фахові компетентності: 

 ФК1. Здатність аналізувати суспільні процеси пов’язані з соціальним розвитком 

держави.  

 ФК2. Знання і розуміння нормативно-правової бази стосовно соціальної роботи та 

соціального забезпечення.  

 ФК13. Здатність дотримуватися етичних принципів та стандартів у професійній 

діяльності.  

 ФК15. Здатність виявляти і залучати ресурси організацій-партнерів з соціальної 

допомоги для виконання завдань професійної діяльності. 
 

Програмні результати навчання: 

 РН2. Ідентифікувати причинно-наслідкові зв’язки розвитку суспільства та прояви 

соціально-економічних проблем у різних категорій населення.  

 РН 7. Використовувати базові знання про принципи державної соціальної 

політики та шляхи соціального забезпечення населення.  

 РН 10. Визначати умови соціально-економічної підтримки різних категорій 

населення.  

 РН 11. Визначати соціальні проблеми та потреби і причини їх виникнення, 

тенденції розвитку, наслідки, соціальний стан певних категорій населення.  

 РН 12. Аналізувати ефективність соціально-економічної підтримки населення та 

здійснювати відповідну корекцію в межах компетентності.  

 РН 13. Аналізувати та оцінювати рівень матеріально-економічного захисту різних 

категорій населення.  

 РН 17. Пояснювати актуальні процеси у соціальній сфері та соціальному 

забезпеченні.  

 

 

 

 

 



5.  Опис навчальної дисципліни 

Опис змістових модулів 

 
Змістовий модуль І.  Витоки та теоретичні основи соціальної роботи. 

Витоки українського милосердя і благодійництва. Архаїчні форми благодійності. 

Трансформація підходів до здійснення соціальної опіки і піклування в феодальному 

суспільстві часів Київської Русі.Формування церковно-громадської системи соціальної 

допомоги в XIV – XVII століттях. Система соціальної підтримки у часи Козацької республіки. 

Знищення національних традицій благодійності та створення державної системи соціальної 

опіки після приєднання України до Росії ( XVIIІ ст.).Благодійність та соціальна допомога в 

Україні у ХІХ–поч. ХХ ст. Соціальна політика та система соціального забезпечення на початку 

радянської влади. Соціальна політика та система соціального забезпечення в епоху 

«розвиненого соціалізму». Реформування радянської системи соціального забезпечення у 

незалежній Україні. Система соціальної роботи в Україні в умовах сьогодення.Соціальна 

робота як наука і навчальна дисципліна. Соціальна робота як практична діяльність.Функції 

соціальної роботи. Стратегії соціальної підтримки особистості. Правові основи соціальної 

роботи. Модель фахівця із соціальної роботи. Вимоги до фахівця. Професійні цінності 

соціальної роботи. Сфери призначення та застосування соціальної роботи.Соціальна робота в 

сільській місцевості та великому місті. Система соціального обслуговування населення. 

Соціальна робота в системі охорони здоров'я. Соціальна робота в системі освіти.Особливості 

соціально-педагогічної роботи в системі вищої освіти. Соціальна робота у сфері культури. 

Партнерство соціальних служб та благодійних і громадських організацій. Механізм 

соціальних взаємовідносин держави і некомерційних організацій. Соціальна робота на 

підприємстві. Методи соціальної роботи. Етапи розвитку менеджменту. Природа, 

призначення, структура і властивості систем. Менеджмент як система знань, його напрямками. 

Основні методи керування. Психологічні методи соціальної роботи. Основні моделі 

індивідуальної роботи з випадком (social casework).Соціальна робота з групою. Актуальні 

методи соціальної роботи. Волонтерська робота. Телефонне консультування. Фостеринг. 

Самокерована групова робота. Мобільна соціальна робота. 

Змістовий модуль 2. Соціальні технології і технології соціальної роботи. 

 Поняття технологій соціальної роботи. Етапи соціальних технологій. Специфіка соціальних 

технологій у соціальній роботі. Сутність і структура технологічного процесу. Зміст 

технологічного процесу. Соціальна опіка і піклування. Сутність технології соціальної опіки і 

піклування .Соціальне забезпечення. Пенсійне забезпечення. Державна соціальна допомога. 

Адресна соціальна допомога. Соціальне страхування. Страхування життя. Пенсійне 

страхування. Індивідуальне страхування від нещасних випадків. Добровільне медичне 

страхування. Страхування відповідальності. Соціальна діагностика, експертиза, профілактика.  

Мікрорівень. Мезорівень. Макрорівень. Методи профілактичної роботи. Методи 

профілактичної інтервенції. Соціальна корекція і терапія. Психолого-педагогічні методи 

корекційного впливу. Соціальна терапія. Психотерапія. Соціальна реабілітація дітей-інвалідів 

та молодих інвалідів. Соціальне моделювання і прогнозування. Соціальна освіта і навчання. 

Проект "Методи навчання в громадянській освіті". Реалізація проекту "Соціальна освіта в 

Україні". Соціальна освіта і навчання у сфері соціальної роботи. Соціальне посередництво і 

консультування. Соціальне посередництво в конфліктній ситуації. Соціальне консультування. 

Модифікуючі процедури. Соціальне проектування. Класифікації нововведень. Напрямки 

реалізації програми ЮНІСЕФ "Здоров'я та розвиток молоді" (програми, проекти). Зміст 
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http://pidruchniki.com.ua/12920522/sotsiologiya/mehanizm_sotsialnih_vzayemovidnosin_derzhavi_nekomertsiynih_organizatsiy#260
http://pidruchniki.com.ua/15660212/sotsiologiya/sotsialna_robota_pidpriyemstvi#102
http://pidruchniki.com.ua/15660212/sotsiologiya/sotsialna_robota_pidpriyemstvi#102
http://pidruchniki.com.ua/13560615/sotsiologiya/organizatsiyno-rozporyadnitski_metodi_sotsialnoyi_roboti#767
http://pidruchniki.com.ua/10560412/sotsiologiya/priroda_priznachennya_struktura_vlastivosti_sistem#493
http://pidruchniki.com.ua/10560412/sotsiologiya/priroda_priznachennya_struktura_vlastivosti_sistem#493
http://pidruchniki.com.ua/10611207/sotsiologiya/menedzhment_sistema_znan_rozvivavsya_dekilkoma_napryamkami#170
http://pidruchniki.com.ua/10611207/sotsiologiya/menedzhment_sistema_znan_rozvivavsya_dekilkoma_napryamkami#469
http://pidruchniki.com.ua/10611207/sotsiologiya/menedzhment_sistema_znan_rozvivavsya_dekilkoma_napryamkami#469
http://pidruchniki.com.ua/12590605/sotsiologiya/osnovni_modeli_individualnoyi_roboti_vipadkom_social_casework#739
http://pidruchniki.com.ua/12590605/sotsiologiya/osnovni_modeli_individualnoyi_roboti_vipadkom_social_casework#739
http://pidruchniki.com.ua/11570718/sotsiologiya/sotsialna_robota_grupoyu#381
http://pidruchniki.com.ua/17910211/sotsiologiya/aktualni_metodi_sotsialnoyi_roboti#633
http://pidruchniki.com.ua/17910211/sotsiologiya/aktualni_metodi_sotsialnoyi_roboti#633
http://pidruchniki.com.ua/16011013/sotsiologiya/volonterska_robota#960
http://pidruchniki.com.ua/12120124/sotsiologiya/telefonne_konsultuvannya#318
http://pidruchniki.com.ua/13340203/sotsiologiya/fostering#945
http://pidruchniki.com.ua/15410104/sotsiologiya/samokerovana_grupova_robota#202
http://pidruchniki.com.ua/18340719/sotsiologiya/mobilna_sotsialna_robota#985


діяльності соціальних працівників із формування здорового способу життя. Соціальна робота 

з різними цільовими групами і категоріями клієнтів. Соціальний захист жінок і соціальна 

робота. Соціальна робота з сім'єю. Соціальна робота з молоддю. Соціальна робота з людьми 

похилого віку. Соціальна робота з інвалідами. Соціальна робота у сфері зайнятості Напрями 

роботи і види послуг Державної служби зайнятості. Технології працевлаштування громадян у 

центрах зайнятості. 
5. Опис навчальної дисципліни 

5.1. Загальна інформація 

Назва навчальної дисципліни Соціальна статистика та демографія 
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1 1 

3
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9

150 

 

 

2 

 

1

30 

  

  
  

15   

6

105 

 

  іспит 

Заочна                         

 

 

5.2. Дидактична карта навчальної дисципліни 

Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин 
денна форма заочна форма 

усього  у тому числі 
усього  у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Теми лекційних занять Змістовий модуль 1.   Витоки та теоретичні основи соціальної 

роботи 

Тема 1. Витоки 

українського милосердя 

і благодійництва. 

Здійснення соціальної 

опіки і піклування у 

княжий період .  

 11  2  1      8             

Тема 2. Формування 

церковно-громадської 

системи соціальної 

допомоги в XIV – XVII 

століттях. Система 

соціальної підтримки у 

часи Козацької 

республіки.  

11 2 1   

 

 

8 
      

Тема 3. Благодійність та 

соціальна допомога в 
11 2 1   

 

 
      



Україні у ХVIII–поч. ХХ 

ст.  
8 

Тема 4. Соціальна 

політика та система 

соціального 

забезпечення в 

радянський період. 

 11  2  1     

 

 

8             

Тема 5. Реформування 

радянської системи 

соціального 

забезпечення у 

незалежній Україні 

(1991-2021 рр).  

11 2 1   

 

 

8       

Тема 6.  Соціальна 

робота як наука і 

навчальна дисципліна 
11 2 1   

 

8       

Тема 7. Сфери 

призначення і 

застосування соціальної 

роботи. 

13 4 1   

 

 

8 
      

Тема 8.  Система методів 

соціальної роботи. 13 4 1   
 

8       

Разом за  ЗМ 1  92  20  8      64             

Теми лекційних занять 
Змістовий  модуль 2. Нормативно-правове та інноваційне поле 

соціальної роботи. Соціальні технології і технології соціальної 

роботи 

Тема1. Нормативно-

правове та інноваційне 

поле соціальної роботи. 
 12  2  2     

 

8             

Тема 2. Соціальні 

технології соціальної 

роботи. 
12 2 2   

 

8       

Тема 3. Соціальна 

робота з різними 

цільовими групами і 

категоріями клієнтів. 

11 2 1   

 

8       

Тема4.Технології 

соціальної роботи з 

представниками груп 

ризику. 

12 2 1   

 

9       

Тема5.Використання 

технологій соціальної 

роботи в різних сферах 
11 2 1   

 

8       

Разом за ЗМ 2  58  10  7      41             

http://pidruchniki.com.ua/14170120/sotsiologiya/teoretichni_osnovi_sotsialnoyi_roboti#114
http://pidruchniki.com.ua/14170120/sotsiologiya/teoretichni_osnovi_sotsialnoyi_roboti#114
http://pidruchniki.com.ua/14170120/sotsiologiya/teoretichni_osnovi_sotsialnoyi_roboti#114


Усього годин   150  30  15      105             
 

 

5.3. Зміст завдань для самостійної роботи. 

№ 

з/п 
Назва теми 

1. 
Формування системи церковно-громадської благодійності в період 

раннього і класичного Середньовіччя 

2. 
Виникнення системи церковно-монастирської благодійності в епоху 

раннього Середньовіччя.  

3. 
Початок кризи відкритої церковно-громадської системи соціальної опіки і 

піклування та її розгортання в період пізнього Середньовіччя.  

4. 

Формування церковно-громадської системи соціальної допомоги в XIV – 

XVII століттях. Система соціальної підтримки у часи Козацької 

республіки. 

5. 
Знищення національних традицій благодійності та створення державної 

системи соціальної опіки після приєднання України до Росії ( XVIIІ ст.) 

6. Благодійність та соціальна допомога в Україні у ХІХ –поч. ХХ ст. 

7. 
Соціальна політика та система соціального забезпечення на початку 

радянської влади. 

8. 
Соціальна політика та система соціального забезпечення в епоху 

«розвиненого соціалізму». 

9. 
Реформування радянської системи соціального забезпечення у незалежній 

Україні. 

10. Соціальна робота як сфера наукового знання. 

11. Інституалізація науки про соціальну роботу, взаємодія суспільних запитів 

і теоретичних пошуків у цьому процесі. 

12. Актуальність соціальної роботи як професії на сучасному етапі. 

13.  Історичне коріння розвитку соціальної допомоги в Україні. 

14. Завдання студентів після опанування теорії та методики соціальної 

роботи. 

15.  Розширення сфери моральної свободи в регулюванні відносин між 

людьми в сучасних умовах. 

16. Місце і роль соціальної роботи в реалізації соціальної політики 

Української держави. 



17.  Егоїзм і альтруїзм як протилежні принципи поведінки людей. 

18.  Соціальна робота як інститут сучасного цивілізованого суспільства. 

19.  Знання та досвід – запорука якісної роботи спеціаліста соціальної сфери. 

20. Значення професійної етики та деонтології у вихованні соціального 

працівника. 

21.  Варіативність поняття «соціальна робота». Взаємозумовленість понять 

«соціальний», «спільний», «суспільний». 

22.  Вихідні принципи та цінності соціальної роботи. 

23.  Соціальна проблема та джерела соціальних проблем. 

24. Соціальна робота як парадигмальна теорія і практика. 

25. Сутність основних сучасних теорій соціальної роботи. 

26. Взаємозвязок теорії і практики соціальної роботи. 

 

* ІНДЗ – для змістового модуля, або в цілому для навчальної дисципліни за рішенням кафедри 

(викладача). 

 

6. Освітні технології, методи навчання і викладання навчальної дисципліни 

Для досягнення освітньої мети та прогнозованих програмних результатів 

використовуються основні традиційні та інтерактивні методи навчання, новітні технології.  

Методи навчання: 

МН1 – словесний метод (лекція, дискусія); 

МН2 – практичний метод (практичні заняття, практичні завдання); 

МН3 – наочний метод (ілюстрація, демонстрація, презентація); 

МН5 – методи дистанційного навчання (з використанням системи Moodle); 

МН6 – самостійна робота (розв’язання завдань); 

МН 10 – самостійна робота 
 

7. Контроль та оцінювання результатів 

навчальних досягнень студентів з навчальної дисципліни 
Загальна (максимальна) кількість балів, яку здобувач може отримати в процесі вивчення 

дисципліни протягом семестру, становить 100 балів, з яких 60 балів здобувач набирає при поточних 

видах контролю і 40 балів – у процесі підсумкового виду контролю (екзамену). 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оцінювання може бути 

досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим результатом навчання 

визначеним у робочій програмі навчальної дисципліни. 

Форми та методи оцінювання 

- усне і письмове опитування; 
- виконання письмових робіт (есе, реферат); 

- стандартизовані тести; 

- тестування на платформі Moodle; 
- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- контрольні роботи; 

- підсумкове оцінювання: іспит. 

 



Поточний рейтинг – це сума балів за різні види поточної навчальної роботи.  

Модульний рейтинг – це сума балів, отримана за результатами вивчення змістового 

модуля або модулів.  

Рубіжний (заліково-екзаменаційний) рейтинг – це сума балів, отриманих на 

заліку/іспиті (максимально – 40). Іспит проводиться в письмовій формі та складається з двох 

типів завдань: перше – розгорнута відповідь на три контрольні питання (максимальна оцінка 

– 30 балів) і друге – тестове завдання (максимальна оцінка – 10 балів) або у вигляді тестових 

завдань (максимальна оцінка 40 балів).  

Підсумковий рейтинг – це сума балів, одержаних студентом за всі змістові модулі та 

під час складання заліку/іспиту (максимально – 100).  
 

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) Кількість 

балів 

(екзамен) 

Сумарна  
к-ть 

балів  

Змістовий 
модуль 1 

Змістовий модуль 2 всього   

 

 

40 

 

 

 

100 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т1 Т2 Т3 Т4 Т5  

60 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

 

7. Політика курсу і очікування  

Для успішного проходження курсу та складання контрольних заходів необхідним є 

вивчення навчального матеріалу за кожною темою. Специфіка курсу здебільшого передбачає 

акцент на розумінні підходів і принципів, ніж запам’ятовування визначень. Кожен студент 

повинен ознайомитися і слідувати Положенню про академічну доброчесність Чернівецького 

національного університету імені Юрія Федьковича, Статуту і Правил внутрішнього 

розпорядку Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича. Зокрема, для 

успішного засвоєння програмного матеріалу студент зобов’язаний: – не запізнюватися на 

заняття; – не пропускати заняття, а в разі хвороби надати довідку; – самостійно вивчити 

матеріал пропущеного заняття; – конструктивно підтримувати зворотній зв’язок на всіх 

заняттях; – брати активну участь у навчальному процесі; – своєчасно і акуратно виконувати 

завдання для самостійної роботи; – відключити мобільний телефон під час занять; – бути 

терпимим і доброзичливим до однокурсників та викладачів; – участь у контрольних заходах 

(поточний контроль, модульний контроль, контроль самостійної роботи; підсумковий 

контроль); – будь-яке копіювання або відтворення результатів чужої праці, якщо тільки 

робота не має груповий формат, використання завантажених з Інтернету матеріалів 

кваліфікується як порушення норм і правил академічної доброчесності та передбачає 

притягнення винного до відповідальності, у порядку, визначеному чинним законодавством 

та Положенням про академічну доброчесність Чернівецького національного університету 

імені Юрія Федьковича. Результатом невиконання та / або недотримання правил може бути 

оцінка «незадовільно» 

 

8. Рекомендована література  
Основна: 
1. Антологія соціальної роботи : В 7-ми т.: ДЦССМ, 2001-2003. 

2. Вступ до соціальної роботи: Навчальний посібник /За ред..Т.В. Семигіної, І.І. Миговича. 

– К.: Академ-видав, 2005. – 304 с. 



3. Глазунов, С.В. Нариси з історії соціальної роботи [Текст]: навч. вид. / С.В.Глазунов. – Д.: 

РВВ ДНУ, 2015. – 116 с. 

4. Горілий А. Г. Історія соціальної роботи. Навчальний посібник. – Тернопіль: Видавництво 

Астон, 2004. – 40 - 42с.  

5. Попович Г.М. Історія соціальної роботи в Україні і за рубежем: Навчально-методичний 

посібник. – Ужгород: Гражда, 2000. – 143 с.  

6. Савицький В. І. Ґенеза благодійності в Україні (Методологія історії соціальної роботи в 

Україні) : Навч.посібник – К.: НТУУ «КПІ», 2007. – с 12. 

7. Лукашевич М.П., Мигович І.І. Теорія і методи соціальної роботи: Навч. Посібник. –К. : 

МАУП, 2003. – 168 с. 

8. Лукашевич М.П., Семигіна Т.В. Соціальна робота (теорія і практика) : Навч. Посібник. – 

К.: ІПК ДСЗУ, 2007. – 341 с. 

9. Попович Г.М. Інституціалізація соціальної роботи в Україні: Монографія. – Ужгород, 

МПП «Гражда» , 2003. – 188 с. 

10. Теорії і методи соціальної роботи: Підручник / За ред.. Т.В.Семигіної, І.І. Миговича. – К.: 

Академ-видав, 2005. – 328 с. 

11. Соціальна робота: В 3 ч. — К.: Вид. дім "Києво-Могилянська академія", 2004. — Ч. 2: 

Основи соціальної роботи / A.M. Бойко, Н.Б. Бондаренко, О.С. Брижовата та ін.; За ред. 

Т.В. Семігіної, І.М. Григи. — С. 91—119,136—161. 

12. Соціальна робота: Короткий енцикл. слов. // Соціальна робота. — Кн. 4. — К.: ДЦССМ, 

2002. — С. 372—382. 

13. Соціальна робота: Хрестоматія // Соціальна робота. — Кн. 3. — К.: ДЦССС, 2002. — С. 

149—173. 
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