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1.Анотація дисципліни (призначення навчальної дисципліни). 

Управління в соціальній сфері – це управління, здійснюване у людському суспільстві, людьми 

стосовно людей. І суб'єкт, і об'єкт управління представлені тут людиною. Отже, в 

управлінських системах, які функціонують у соціальному середовищі, головним і провідним 

є людський фактор.Управління має місце практично у кожному суспільстві і у будь-якому 

людському колективі. Залежно від історичних, екологічних, політичних та інших обставин 

можуть змінюватися його цілі, форми, методи. Незмінною залишається необхідність в 

управлінні.Соціальне управління спрямоване на впорядкування та узгодження колективних 

дій людей для досягнення мети, яка стоїть перед ними.  

 

2.Мета навчальної дисципліни: Мета курсу «Управління у соціальній сфері» полягає у 

засвоєнні теоретичних і практичних основ управління процесами у соціальній сфері. 

3. Пререквізити. Здобувач вищої освіти має вивчити до початку або разом із цією 

дисципліною курси, що підвищать ефективність засвоєння курсу: «Соціальна робота: історія, 

теорія, практика», «Недержавний сектор в соціальній сфері», «Соціальна робота з різними 

категоріями населення», «Соціальна політика». 

4.Внаслідок вивчення курсу, студенти повинні знати та  вміти: 

Знати: 

- Теорію та історію соціального управління. 

- Розуміти місце теорії та практики соціального управління в системі управління. 

- Класифікацію видів соціального управління. 

- Сутність, зміст та структурні елементи системи управління. 

- Зміст соціальної ефективності управління в суспільстві. 

Вміти: 

- оперувати знаннями з теорії соціально-політичних процесів;  

- самостійно аналізувати соціальні проблеми, а також розробляти пропозиції щодо їх 

вирішення;  

- застосовувати міжнародний досвід в галузі управління та організації соціального захисту 

населення для вирішення наявних проблем у соціальній сфері;  

- аналізувати сучасні процеси і визначати пріоритетні цілі основних напрямків розвитку 

соціальної сфери в України. 
- прогнозувати можливі соціальні наслідки управлінських рішень в соціально-гуманітарній сфері. 

 
Відповідно до освітньо-наукової програми «Соціальне забезпечення» підготовки здобувачів першого 

(бакалаврського) рівня вищої освіти – бакалавра соціального забезпечення (галузь знань 32 Соціальна 

робота, спеціальність 232 Соціальне забезпечення) вивчення дисципліни «Управління в соціальній 

сфері» сприяє формуванню наступних компетентностей та програмних результатів навчання: 

Загальні компетентності 

(ЗК) 

 

ЗК2. Здатність зберігати та примножувати моральні, 

культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на 

основі розуміння історії та закономірностей розвитку 

предметної області, її місця у загальній системі знань про 

природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і 

технологій, використовувати різні види та форми рухової 

активності для активного відпочинку та ведення здорового 

способу життя. Здатність до абстрактного мислення, аналізу 

та синтезу.  



ЗК 3. Здатність застосовувати знання у практичних 

ситуаціях.  

ЗК 4. Здатність планувати та управляти часом.  
ЗК 8. Навички використання інформаційних і комунікаційних 

технологій 

ЗК 10. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.  

ЗК 11. Здатність приймати обґрунтовані рішення.  

ЗК 12. Здатність працювати в команді.  

ЗК 13. Здатність до міжособистісної взаємодії.  

ЗК 14. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної 

мети.  

ЗК 15. Визначеність і наполегливість щодо поставлених 

завдань і взятих обов’язків.  

ЗК 16. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.  
Фахові компетентності 

спеціальності (ФК) 

 

ФК5. Здатність до співпраці у міжнародному середовищі та 

розпізнавання міжкультурних проблем у професійній 

практиці.  

ФК6. Вміння планування та звітності в системі соціального 

забезпечення населення.  

ФК12. Здатність до організації та управління процесами в 

соціальному забезпеченні.  

ФК13. Здатність дотримуватися етичних принципів та 

стандартів у професійній діяльності.  

ФК15. Здатність виявляти і залучати ресурси організацій-

партнерів з соціальної допомоги для виконання завдань 

професійної діяльності. 
Програмні результати 

навчання 

ПРН9. Виявляти готовність до взаємодії з колегами по 

роботі, приймати управлінські рішення в організації роботи 

виконавців.  

ПРН15. Приймати практичні рішення для покращення 

соціального добробуту та підвищення соціальної безпеки.  

ПРН19. Ефективно працювати як індивідуально, так і у 

складі міждисциплінарної команди фахівців.  

ПРН20. Демонструвати уміння креативно вирішувати 

проблеми та приймати інноваційні рішення, мислити та 

застосовувати творчі здібності до формування принципово 

нових ідей. 

 

5. Опис навчальної дисципліни 

Опис змістових модулів 

Змістовий модуль І. Теорія та історія соціального управління Соціальне управління як галузь 

наукового знання. Соціальне управління як галузь наукового знання. Предмет та об’єкт 

соціального управління. Структура та роль соціального управління у функціонуванні та 

розвитку суспільства. Місце теорії та практики соціального управління в системі управління. 

Міждисциплінарний характер теорії та практики соціального управління. Основні категорії 

теорії соціального управління. Наукові підходи до визначення соціального 

управління.Сутність та зміст соціального управління. Основні види та форми соціального 

управління. Суб’єкт та об’єкт соціального управління. Специфіка та особливості соціального 

управління. Інституціалізація теорії та практики соціального управління. Класифікація видів 

соціального управління та їх характеристики.Історія управлінської соціальної думки Основні 

умови виникнення соціального управління. Основні наукові школи, теорії та концепції 



соціального управління (А. Сміт, Р. Оуен, Ф. Тейлор, А. Файоль, Ф. та Л. Джилберті, М. 

Блюмфільд, М. Вебер, Е. Мейо, А. Маслоу, Д. Макгрегор, А. Гастєв). Закони та принципи 

соціального управління Сутність та особливості поняття законів соціального управління. 

Класифікація принципів соціального управління.  

Змістовий модуль ІІ. Система соціального управління Сутність, зміст та структурні елементи 

системи управління Управлінські відносини та діяльність Соціальний контроль та 

ефективність управління. Цілепокладання в управлінні Програми та проекти як організаційна 

форма цілепокладання Стратегічне цілепокладання та управлінське рішення Сучасні 

технології соціального управління. Функції соціального управління Сутність, зміст та види 

основних функцій соціального управління. Циклічний характер процесу соціального 

управління. Методологічна база теорії та практики соціального управління. Методи 

всезагального управлінського впливу та безпосередньої управлінської діяльності. Методи 

прямого та непрямого впливу. Одноосібні та колективні методи соціального управління. 

Основні підходи до вивчення управлінських систем. Управлінські відносини та діяльність 

Сутність та зміст управлінських відносин. Види і рівні управлінських відносин.  Стилі та типи 

управління. Соціальний контроль та ефективність управління Сутність та зміст соціальної 

ефективності управління в суспільстві. Критерії та показники ефективності управління. Рівні 

соціальних критеріїв: загальна соціальна ефективність систем управління, спеціальна 

соціальна ефективність управління, конкретна соціальна ефективність управлінських зусиль. 

Сутність та види аналізу і оцінювання ефективності управління. Соціальний контроль за 

управлінською діяльністю. Комплексний характер результатів соціального управління. 

 

5.1. Загальна інформація 
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Денна 2 3 33  990   1   1        

Заочна  -  -  -  -   -  -  -  -  -  -  

 

5.2. Дидактична карта навчальної дисципліни 

Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин 
денна форма заочна форма 

усього  у тому числі 
усього  у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Теми лекційних занять Змістовий модуль 1.   Теорія та історія соціального управління 

Соціальне управління як галузь наукового знання 

Тема 1. Соціальне 

управління як галузь 

наукового знання  
   1  1                   



Тема 2. Сутність та зміст 

соціального управління 

Сутність управління. 
   2  2                   

Тема 3. Історія 

управлінської соціальної 

думки Основні умови 

виникнення соціального 

управління. 

 2 2          

Тема 4. Закони та 

принципи соціального 

управління Сутність та 

особливості поняття 

законів соціального 

управління. 

 2 2          

Разом за  ЗМ1    7  7                   

Теми лекційних занять Змістовий модуль 2. Система соціального управління Сутність, 

зміст та структурні елементи системи управління. 

Тема 5. Функції соціального 

управління Сутність, зміст 

та види основних функцій 

соціального управління. 

   2  2                   

Тема 6. Методи соціального 

управління Методологічна 

база теорії та практики 

соціального управління. 

   1  2                   

Тема 7. Сутність, зміст та 

структурні елементи 

системи управління 
 2 2          

Тема 8. Управлінські 

відносини та діяльність 

Сутність та зміст 

управлінських відносин. 
 1 1          

Тема 9. Соціальний контроль 

та ефективність управління  2 1          

Разом за ЗМ 2    8  8                   

Усього годин    15  15                   
 

 

5.3. Зміст завдань для самостійної роботи. 

№ 

з/п 
Назва теми 



1.  Бюджетне і позабюджетне фінансування розвитку соціальної сфери. 

 3. Вдосконалення механізмів функціонування пенсійної системи на 

засадах страхування.  

Види соціальних потреб в суспільстві.  

2. Сутність та зміст соціальної ефективності управління в суспільстві. 

Громадянське суспільство як основа цивілізаційного соціального 

розвитку.  

3.  Соціальне партнерство його примирна функція в досягненні злагоди і 

гармонії в суспільстві. 

4.  Управління соціальною сферою підприємства в умовах ринкових 

відносин.  

5.  Характеристика основних чинних законодавчих і нормативних актів, що 

регулюють соціальну сферу. 

6. Сучасні механізми фінансувння галузей соціальної сфери.  

7. Управління соціальним захистом сімей з дітьми.  

8. Сучасний стан нормативно-правового забезпечення управління у 

соціальній сфері.  

9. Соціально вразливі категорії населення сутність та класифікація.  

10.  Соціальний захист як важлива складова соціальної сфери.  

11.  Соціальні служби та їх роль у вирішенні проблем бідності.  

12. Система державних соціальних стандартів і нормативів в Україні. Основні 

та додаткові види державних соціальних гарантій.  

13. Розвиток соціального захисту в Україні з урахуванням зарубіжного 

досвіду  

14. Класифікація основних моделей соціального захисту. 

15. Державні соціальні стандарти - основа нормативно-правового 

забезпечення соціальної політики. Базовий державний мінімальний 

соціальний стандарт.  

16. Джерела формування та управління функціонуванням державних 

пенсійних фондів. 

17. Пріоритетні напрями соціального захисту в Україні. 

18. Принципи, цілі і завдання соціальної стандартизації. Концептуальні 

поняття і терміни соціальних стандартів і нормативів в Україні. 

19.  Поняття інвалідності та її види. Правові засади і основні складові 

соціального захисту інвалідів.  

20. Оцінка сучасного стану соціального захисту економічно-активного 

населення та нагальні проблеми, що потребують вирішення.  



21.  Можливості використання зарубіжного досвіду в процесі розвитку 

системи загальнообов'язкового державного пенсійного страхування.  

22. Необхідність соціального захисту в умовах ринкової економіки.  

23  Об'єкти і суб'єкти соціального захисту та активна і пасивна спрямованість 

його заходів.  

 

 

* ІНДЗ – для змістового модуля, або в цілому для навчальної дисципліни за рішенням 

кафедри (викладача). 

 

6. Система контролю та оцінювання 

Види та форми контролю  

Формами поточного контролю є : 

усна чи письмова (тестування, есе, реферат, творча робота, лабораторна робота) 

відповідь студента  та ін.  

Формами підсумкового  контролю є екзамен 

Засоби оцінювання 

Засобами оцінювання та демонстрування результатів навчання: 

-  контрольні роботи; 

-  стандартизовані тести; 

- реферати;  

- есе; 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- студентські презентації та виступи на наукових заходах; 

- контрольні роботи; 

 

Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

 

 

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) 
Кількість 

балів 

(екзамен) 

Сумарна  
к-ть балів  

Змістовий  
модуль 1 

Змістовий модуль 2 всього  

Т1 Т2 Т3 Т4 
 

Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 60  40 100 

 5  7  5  7 
 

 6     7  7 7 9 
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НАНУкраїни [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.idss.org.ua/ 
 

6. Інформаційні ресурси: 

1. www.useps.org– офіційний сайт українського центру економічних та політичних 

досліджень ім. Разумкова  

2. www.socis.kiev.ua – сайт центру соціальних та маркетингових досліджень (Київ), 

викладено багатий емпіричний матеріал (результати соціологічних досліджень, публікації 

центру, статистичні дані). 

3. www.sociology.kharkov.ua– SociologyHall, сайт соціологічного факультету ХНУ ім. В. Н. 

Каразіна. 

4. http://www.socium.info/library.html – бібліотека соціологічної літератури 

5. http://www.studfiles.ru/all-vuz/879/folder:2208/ - бібліотека соціологічної літератури 

6. www.uceps.com.ua/ukr/all/sociology(Архів соціологічних даних Українського центру 

економічних і політичних досліджень імені Олександра Разумкова, м.Київ). 

7. www.ukrstat.gov.ua(Статистичні матеріали Держкомстату України) 

8. www.sociology.kharkov.ua(Домашня сторінка харківських соціологів) 

9. www.i-soc.com.ua (Домашня сторінка Інституту соціології НАН України) 
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