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1. Мета навчальної дисципліни «Актуальні питання соціальної роботи і
соціального забезпечення» –

Ознайомити студентів з новими надбаннями в теорії та інноваціями у практиці
соціальної роботи і соціальної роботи в Україні: на основі засвоєння теоретичного матеріалу,
що його подано в лекційній частині курсу проаналізувати ті аспекти сучасної соціальної
роботи в Україні, які матимуть вплив на успішність подальшої професійної діяльності
студентів – майбутніх соціальних працівників; ознайомитися з моделями демонополізації
соціальної роботи в Україні; навчитися різнобічно аналізувати технології соціальної роботи;
засвоїти алгоритми інноваційних технологій сучасної соціальної роботи, розвинути та
вдосконалити уміння і навички побудови технологій соціального партнерства, сформувати й
закріпити уміння і навички продуктивної взаємодії у соціально-педагогічній діяльності та
практиці соціальної роботи.

2. Результати навчання:
Внаслідок вивчення курсу, студенти повинні знати та вміти:

знати і вміти :
Розв’язувати складні задачі і проблеми, що потребують оновлення й інтеграції знань в

умовах неповної/недостатньої інформації та суперечливих вимог.
- Критично оцінювати результати наукових досліджень і різні джерела знань про

практики соціальної роботи, формулювати висновки та рекомендації щодо їх впровадження.
- Показувати глибинне знання та системне розуміння теоретичних концепцій як

із галузі соціальної роботи, так і з інших галузей соціогуманітарних наук.
- Збирати та здійснювати кількісний і якісний аналіз емпіричних даних.
- Самостійно й автономно знаходити інформацію, необхідну для професійного

зростання, опановувати її, засвоювати та продукувати нові знання, розвивати професійні
навички та якості.

- Застосовувати загальне та спеціалізоване програмне забезпечення для
вирішення професійних задач та здійснення наукового дослідження.

- Автономно приймати рішення в складних і непередбачуваних ситуаціях.
- Демонструвати ініціативу, самостійність, оригінальність, генерувати нові ідеї

для розв’язання завдань професійної діяльності.
- Розробляти критерії та показники ефективності професійної діяльності,

застосовувати їх в оцінюванні виконаної роботи, пропонувати рекомендації щодо
забезпечення якості соціальних послуг та управлінських рішень.

- Розробляти соціальні проекти на високопрофесійному рівні.
- Демонструвати позитивне ставлення до власної професії та відповідати своєю

поведінкою етичним принципам і стандартам соціальної роботи.

Загальні компетентності (ЗК)
ЗК2. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і
досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку
предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у
розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми
рухової активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя.
Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.
ЗК5. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.
ЗК8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.
ЗК9. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
ЗК10. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.
ЗК16. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.



Фахові компетентності (ФК)
ФК1. Знання і розуміння сутності, значення і видів соціальної роботи та основних її
напрямів (психологічного, соціально-педагогічного, юридичного, економічного,
медичного).
ФК3. Знання і розуміння нормативно-правової бази стосовно соціальної роботи та
соціального забезпечення.
ФК14. Здатність до генерування нових ідей та креативності у професійній сфері.

Програмні результати навчання (ПРН)
ПРН2. Ідентифікувати причинно-наслідкові зв’язки розвитку суспільства та прояви
соціально-економічних проблем у різних категорій населення.
ПРН 11. Визначати соціальні проблеми та потреби і причини їх виникнення, тенденції
розвитку, наслідки, соціальний стан певних категорій населення.
ПРН 12. Аналізувати ефективність соціально-економічної підтримки населення та
здійснювати відповідну корекцію в межах компетентності.
ПРН 13. Аналізувати та оцінювати рівень матеріально-економічного захисту різних
категорій населення.
ПРН 17. Пояснювати актуальні процеси у соціальній сфері та соціальному забезпеченні.
ПРН 20. Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати
інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до формування
принципово нових ідей.

3. Опис навчальної дисципліни
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3.2. Структура змісту навчальної дисципліни

Назви змістових
модулів і тем

навчальних занять

Кількість годин

денна форма заочна форма

усього
у тому числі

усього
у тому числі

лекц. практ./семін. лаб інд с.р. лекц. практ./семін. лаб інд с.р.

Теми лекційних
занять

Змістовий модуль 1. Методологічні основи теорії сучасної
соціальної роботи в Україні

Тема 1. Соціальна робота
і в Україні: сучасний стан
та перспективи розвитку.

2
2

2
4

Тема 2. Сучасні
теоретико-методологічні
підходи у соціальній
роботі..

2
2

2
2 1



Тема 3. Розвиток
понятійно-
термінологічного апарату
сучасної соціальної
роботи.

2
2

4
4

Разом за ЗМ 1 6
6

1
10

Теми лекційних
занять

Змістовий модуль 2. Технологізація соціальної роботи і
соціальної педагогіки в сучасній Україні: досвід та перспективи

Тема 1. Інноваційні
технології соціальної
роботи в Україні

2
2

5
5

Тема 2. Творчі технології
в сучасній соціально-
педагогічній діяльності та
практиці соціальної
роботи

2
2

5
5 2

Тема 3. Модель
соціальної роботи в
умовах територіальної
громди.

2
2

5
5 1

Тема 4.Соціальна робота
із вразливими
категоріями населення

2
3

5
5 1

Разом за ЗМ 2 9
9

2
20

Усього годин 1
15

3
30

3.3. Тематика практичних занять

№ Назва теми (завдання)
Кількість годин
Денна
ф.н.

Заочна
ф.н.

Те
ма

1

Соціальна робота і в Україні: сучасний стан та перспективи
розвитку.
Завдання:
-вивчитіть та проаналізуйте основні закони та нормативні акти, які
регулюють соціальну роботу в Україні, включаючи Закон про
соціальні послуги, Концепцію розвитку соціальної роботи тощо.
(доповіді, презентації).
- підготуйте презентацію на тему «Інноваційні методи соціальної
роботи, які використовуються в Україні та за кордоном, їхня
ефективність».
-здійсніть порівняльний аналіз сучасного стану соціальної роботи в
Україні з іншими країнами та визначіть схожість та відмінності.
(порівняльна таблиця, SW?W-аналіз).
- розробіть рекомендацій щодо подальшого розвитку соціальної
сфери держави: На основі проведених досліджень, розробіть

3



рекомендації щодо покращення системи соціальної роботи в
Україні та висловіть свої пропозиції щодо подальшого розвитку
цієї галузі.
-розробіть соціальний проект, спрямований на вирішення певних
соціальних проблем або потреб у своєму місті чи регіоні.
-зробіть аналіз кейсів з реального життя щодо вирішення складних
ситуацій.

Те
ма

2

Сучасні теоретико-методологічні підходи у соціальній роботі..
Завдання:
-вивчіть основні теорії соціальної роботи, такі як системний підхід,
екологічний підхід, груповий підхід тощо, і проаналізувати їхню
роль у сучасній соціальній роботі (доповіді, реферати, презентації)
- застосуйте певний теоретичний підхід у практиці, розробивши
соціальний проект з використанням обраної теорії. Наприклад,
вони створіть проект зі сприяння включенню людей з інвалідністю
за допомогою соціального моделювання.
-вивчіть кейси з реального життя, які ілюструють різні
методологічні підходи до соціальної роботи. Проаналізуйте кожен
кейс та визначте, який підхід був використаний і чому.
- відвідайте організації, які надають соціальні послуги та визначте,
які методологічні підходи вони використовують. Після цього
створіть звіт про свої спостереження.
-оберіть конкретний методологічний підхід та проведіть
дослідницький проект, який включає в себе збір даних, аналіз і
висновки на основі обраного підходу.

2 1

Те
ма

3

Розвиток понятійно-термінологічного апарату сучасної
соціальної роботи.
Завдання:
-створіть глосарій, в якому будуть визначені основні терміни та
поняття, що використовуються в соціальній роботі, дослідіть та
поясніть значення кожного терміну.
- проаналізуйте сучасну літературу з соціальної роботи та
ідентифікуйте нові терміни та поняття, які виникли в цій галузі.
Підготуйте звіт про знайдені терміни та їхнє визначення.
-складіть порівняльну таблицю термінології соціальної роботи в
Україні з іншими країнами або з іншими сферами діяльності,
такими як медицина чи освіта. Зверніть увагу на спільні та відмінні
риси.
-дослідіть історію розвитку термінології в соціальній роботі,
включаючи її походження та еволюцію з часом. Підготуйте
хронологічний огляд.
-створіть презентацію про роз’яснення важливих термінів та
понять у соціальній роботі та надайте приклади їхнього
застосування.

2 1



Те
ма

4

Інноваційні технології соціальної роботи в Україні
Завдання:
-вивчіть сучасні інноваційні технології, які застосовуються в
соціальній роботі, такі як, віртуальна реальність або блокчейн.
Розробіть план впровадження однієї з цих технологій у роботу
соціальних служб. (доповідь, презентація)
-проведіть дослідження інтернет-ресурсів, які надають інформацію
та підтримку для соціальних працівників та клієнтів. Підготуйте
звіт про найдоцільніші ресурси.
- дослідіть успішні проекти в Україні, де були застосовані
інноваційні технології в соціальній роботі, і підготуйте огляд цих
проектів.

2 1

Те
ма

5

Творчі технології в сучасній соціально-педагогічній діяльності
та практиці соціальної роботи
Завдання:
- розробіть та проведіть творче навчальне заняття, використовуючи
інтерактивні методи, мистецтво, музику або інші творчі підходи,
враховуючи вікові та індивідуальні особливості учасників.
-розробіть інструкції або посібники для соціальних працівників, які
містять ідеї та методи творчої роботи з різними групами клієнтів чи
учнів.
-створіть рольові сценарії для тренування навичок спілкування,
конфліктології, та інших важливих аспектів соціальної роботи.
-дослідіть історії успіху відомих осіб, які подолали труднощі та
досягли своїх цілей завдяки творчому підходу та рішучості.
Підготуйте презентації або відео-репортажі про ці історії для
надихання інших.

2

Те
ма

6

Модель соціальної роботи в умовах територіальної громади
Завдання:
- обріть конкретну територіальну громаду і проведіть аналіз її
потреб, проблем і ресурсів. Визначте, які соціальні послуги і
підходи до соціальної роботи можуть бути найбільш ефективними
для цієї громади. (доповідь, реферат, есе)
-спроектуйте соціальну програму для конкретної територіальної
громади на основі її потреб і особливостей. Програма повинна
включати в себе стратегії та методи роботи з різними цільовими
групами. (оформіть звіт)
-організуйте робочі зустрічі або фокус-групи з мешканцями
громади, щоб вивчити їхні потреби та думки щодо соціальних
послуг, врахуйте отриману інформацію при розробці моделі
соціальної роботи. (доповідь, презентація).
-визначте показники та критерії для оцінки ефективності моделі
соціальної роботи в громаді. Розробіть систему збору та аналізу
даних для оцінки результатів роботи. (доповідь, презентація).

2



Те
иа

7

Соціальна робота із вразливими категоріями населення
Завдання:
-вивчіть потреби та проблеми різних вразливих груп населення,
таких як бездомні, мігранти, люди з інвалідністю, та складіть
письмовий огляд.
-створіть індивідуальні плани допомоги для клієнтів із вразливими
статусами, враховуючи їхні потреби та ресурси. (доповіді,
презентації)
-виберіть конкретну вразливу групу та проведіть соціальне
дослідження, щоб з'ясувати їхні потреби, проблеми та рівень
задоволення ними.
-вивчіть аспекти соціальної роботи з мігрантами або іншими
вразливими групами, які мають різну культурну приналежність.
(доповіді, реферати, есе).
-вивчіть та опишіть методики роботи з дітьми, які опинилися в
складних сімейних ситуаціях, таких як сирітство, насильство в
родині, розлучення тощо.
-дослідіть особливості роботи з людьми похилого віку, включаючи
питання психосоціального супроводу та допомоги в організації
їхнього життя. (доповіді, презентації).
-проведіть аналіз діяльності громадських організацій, які працюють
з вразливими групами, і розробіть плани співпраці. (доповіді,
презентації).

2

3.4. Самостійна робота здобувачів (ІНДЗ)
Самостійна робота студентів з дисципліни «Актульні питання соціальної роботи і

соціального забезпечення» спрямована на засвоєння, узагальнення і закріплення знань та
включає такі види робіт як опрацювання лекційного матеріалу, рекомендованої літератури та
інформаційних ресурсів, підготовку до практичних занять, підготовку питань, які виносились
на самостійне вивчення, створення презентацій завдань до відповідних тем дисципліни.

№ Назва теми (форма контролю) Кількість
балів

Те
ма

1

Соціальна робота і в Україні: сучасний стан та перспективи
розвитку.
Опрацювати теоретичні та прикладні аспекти теми:
1. Аналіз поточного стану системи соціальної роботи в Україні, її
основних складових та завдань.
2. Дослідження впливу соціальної роботи на покращення якості життя
громадян України та вирішення соціальних проблем.
3.Аналіз передового міжнародного досвіду та можливостей його
впровадження в українській практиці.
4.Вивчення ролі соціальної роботи у зменшенні рівня бідності в
країні.
5.Дослідження діяльності соціальних працівників у роботі з дітьми,
молоддю, людьми похилого віку, люлей з інвалідністю, тощо.
6.Аналіз програм та проектів соціальної політики і роль соціальної
роботи у їх впровадженні.
7.Інноваційні технології у соціальній роботі України:
8.Перспективи розвитку соціальної роботи в Україні на майбутнє:
Робота над практичними завдання до теми

до 5
балів



Те
ма

2

Сучасні теоретико-методологічні підходи у соціальній роботі..
Опрацювати теоретичні та прикладні аспекти теми:
1.Дослідження теорії та практики використання екологічного підходу
в соціальній роботі.
2.Аналіз підходів, які акцентують на правах людини в процесі
соціальної роботи.
3.Розгляд ролі гендеру в соціальній роботі та його вплив на практику
та теорію.
4.Вивчення методологічних підходів до роботи соціальних
працівників у надзвичайних ситуаціях.
5.Культурно-компетентний підхід у соціальній роботі:
6.Роль психологічних методів і технік у соціальній роботі.
7.Системний підхід до соціальної роботи:
8.Соціальна робота з використанням медіа-ресурсів:
Робота над практичними завдання до теми

до 5
балів

Те
ма

3

Розвиток понятійно-термінологічного апарату сучасної
соціальної роботи.
Опрацювати теоретичні та прикладні аспекти теми:

1.Аналіз ключових етапів розвитку термінології соціальної роботи.
2.Дослідження основних термінів та понять, що використовуються в
сучасній соціальній роботі.
3.Інтернаціоналізація соціальної роботи: трансляція та адаптація
термінології:
4.Сучасні тенденції у розвитку термінології соціальної роботи:
5.Стандартизація та регулювання термінології у соціальній роботі:
6.Кроскультурна та міжнародна адаптація термінів у соціальній
роботі:
7.Аналіз різниці у тлумаченні та використанні термінів у різних
галузях соціальної роботи (дитяча, медична, геронтологічна тощо).
Робота над практичними завдання до теми

до 5
балів

Те
ма

4

Інноваційні технології соціальної роботи в Україні
Опрацювати теоретичні та прикладні аспекти теми:

1.Вплив інформаційних технологій на сучасну соціальну роботу в
Україні: Аналіз того, як використання
2. Розгляд можливостей та обмежень доступу до інтернет-ресурсів
для різних соціальних груп.
3.Аналіз інноваційних рішень для спрощення процесу надання
соціальних послуг та збільшення ефективності їх обліку.
4.Використання соціальних мереж у соціальній роботі:
5.Технології та програми для психосоціальної підтримки і
консультації в Україні:
6.Використання віртуальної реальності у реабілітації та розвитку
дітей з особливими потребами:
7.Біг-дата аналіз для передбачення потреб у соціальних послугах:
Розгляд використання аналітичних інструментів для покращення
планування та надання послуг.
8.Етичні питання використання інноваційних технологій в соціальній
роботі:
Робота над практичними завдання до теми

до 5
балів

Те
ма

5 Творчі технології в сучасній соціально-педагогічній діяльності та
практиці соціальної роботи
Опрацювати теоретичні та прикладні аспекти теми:

до 5
балів



1.Аналіз ролі ігор та ігрових технік у сприянні розвитку дітей та
розв'язанні соціальних проблем.
2.Мистецтво як інструмент самовираження та реабілітації в
роботі з вразливими групами населення:.
3.Музикотерапія як форма творчої соціально-педагогічної роботи:
4.Технології візуального мистецтва в соціальній роботі:
5.Аналіз використання фільмів для розкриття соціальних проблем та
сприяння громадській активності.
6.Аналіз методів, спрямованих на зниження стресу та покращення
емоційного стану клієнтів.
Робота над практичними завдання до теми

Те
ма

6

Модель соціальної роботи в умовах територіальної громади
Опрацювати теоретичні та прикладні аспекти теми:
1.Оцінка ефективності моделі соціальної роботи в територіальній
громаді:
2.Роль громадських ініціатив у формуванні моделі соціальної роботи
на рівні громади:
3.Гендерний аспект моделі соціальної роботи в територіальній
громаді:
4.Інклюзивна модель соціальної роботи в громаді:
5.Психосоціальна підтримка в моделі соціальної роботи в
територіальній громаді:
6. Аналіз особливостей та викликів роботи соціальних працівників у
віддалених та сільських територіях.
7.Вивчення стратегій та інтервенцій, спрямованих на розвиток
молодіжних ініціатив та активності.
8.Аналіз досвіду ведення соціальних програм та роботи з
постраждалими під час надзвичайних ситуацій.
9.Система оцінки потреб і ризиків в моделі соціальної роботи на рівні
громади.

Робота над практичними завдання до теми

до 5
балів

Те
ма

7

Соціальна робота із вразливими категоріями населення.
Опрацювати теоретичні та прикладні аспекти теми:
1.Основні принципи соціальної роботи із вразливими категоріями
населення.
2.Роль соціального працівника в підтримці людей з інвалідністю.
3.Соціальна робота з бездомними: стратегії виходу зі складних
життєвих ситуацій.
4.Соціальна робота з мігрантами та біженцями: виклики
міжнародного рівня.
5.Соціальна робота із вразливими групами у сучасних умовах війни в
Україні та кризи.
6.Ефективність програм і проектів соціальної роботи для вразливих
категорій населення: оцінка та підходи до покращення.
Робота над практичними завдання до теми

до 5
балів

4. Освітні технології, методи навчання і викладання навчальної дисципліни
Для досягнення освітньої мети та прогнозованих програмних результатів

використовуються основні традиційні та інтерактивні методи навчання, новітні технології.
Методи навчання:
МН1 – словесні методи (лекція, дискусія, бесіда, консультація тощо).
МН2 – практичні методи (практичні роботи).



МН3 – наочні методи (презентації результатів виконаних завдань, ілюстрації,
відеоматеріали, тощо).

МН5 – робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, науковою,
нормативною літературою та інтернет-ресурсами.

МН6 – комп’ютерні засоби навчання (онлайн курси – ресурси, w�b-конференції,
вебінари і т.п.).

МН7 – самостійна робота над індивідуальним завданням або за програмою навчальної
дисципліни.

5. Критерії та засоби оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни
5.1. Критерієм підсумкового оцінювання є досягнення здобувачем мінімальних

порогових рівнів оцінок (балів) за кожним передбаченим результатом навчання.
Кількість балів, яку здобувач вищої освіти може отримати під час навчальних занять

за кожну тему (опитування, тестування, розв’язання задач, виконання індивідуальних
завдань), виконання завдань для самостійної роботи є різною (дивись таблицю та U

dl�).
Загальна (максимальна) кількість балів, яку здобувач може отримати в процесі вивчення
дисципліни протягом семестру, становить 100 балів, з яких 60 балів здобувач набирає при
поточних видах контролю і 40 балів – у процесі підсумкового виду контролю (іспиту).

У випадку отримання менше 50 балів за результатами поточного та підсумкового
контролю, здобувач вищої освіти обов’язково здійснює перескладання для ліквідації
академічної заборгованості. Якщо здобувач вищої освіти набрав менше 35 балів, він не
допускається до підсумкового контролю.

Критеріями оцінювання є:
при усних відповідях: повнота розкриття питання; логіка викладання матеріалу;

використання основної, додаткової літератури та інших (у тому числі іноземною мовою)
джерел інформації; аналітичні міркування, уміння робити порівняння, висновки; уміння
аналізувати теоретичні проблеми з урахуванням світової і вітчизняної практики;

при виконанні письмових (презентацій) завдань: повнота розкриття питання,
аргументованість і логіка викладення матеріалу, використання літературних джерел,
прикладів та фактичного матеріалу тощо; цілісність, системність, логічність, уміння
формулювати висновки; акуратність оформлення письмової роботи.

Дедлайни та перескладання. Роботи, які здаються із порушенням термінів без
поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання тем відбувається з дозволу
аспірантури за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний, участь у конференціях).

Академічна доброчесність. Здобувачі вищої освіти самостійно виконують всі
завдання, які передбачені. Обов’язковим є посилання на джерела інформації в разі
використання ідей, розробок, тверджень.

Відвідування занять. Відвідування занять є обов’язковою умовою виконання
навчального плану дисципліни. Форми навчання визначені затвердженим графіком
освітнього процесу Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича.

5.2. Шкала оцінювання: національна та ЄКТС
Оцінка за національною

шкалою

Оцінка за шкалою E@IS

Оцінка (бали) Пояснення за
розширеною шкалою

зараховано ? (90-100) відмінно

зараховано J (80-89) дуже добре
= (70-79) добре

зараховано D (60-69) задовільно
` (50-59) достатньо

незараховано FX (35-49) (незадовільно)
з можливістю повторного



складання

F (1-34)
(незадовільно)

з обов'язковим повторним
курсом

5.3. Засоби оцінювання
Засобами оцінювання та демонстрування результатів навчання можуть бути:
МО1 – контрольні роботи (тематичні).
МО2 – тестові завдання, опитування, індивідуальні завдання.
МО4 – аналітичні звіти, реферати, тези доповідей, статті.
МО5 – презентації результатів виконання завдань.
МО11 – інші види індивідуальних та групових завдань.

6. Форми поточного та підсумкового контролю
Формами поточного контролю є усні та письмові (тестування, презентації тощо)

відповіді здобувача.
Проведення підсумкового контролю здійснюється у формі іспиту і в терміни,

передбачені графіком навчального процесу. іспит проводиться у формі комп’ютерного
тестування за теоретичним та практичним матеріалом курсу або за білетною програмою.

Розподіл балів, які отримують здобувачі
Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота)

Кількість
балів за
модулі

Кількість
балів

(іспит)

Сумарна
к-ть
балівТ1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7

10 8 8 8 8 8 10 60 40 100

7. Рекомендована література

7.1.Основна:
1. Взаємодія соціальних служб та загальноосвітніх закладів у здійсненні соціально-

педагогічної підтримки дітей трудових мігрантів : Монографія /С. Я. Харченко, В. М. Пігіда ;
Держ. закл. «Луган. нац ун-т імені Тараса Шевченка». – Луганськ : Вид-во ДЗ «ЛНУ імені
Тараса Шевченка», 2014. –178 с.

2. Енциклопедія для фахівців соціальної сфери / За заг. ред проф І. Д. Звєрєвої. – Київ,
Симферополь: Універсум, 2012. – 536 с. – Електронний ресурс. – Режим доступу
www.��v��u�.
rg/m��n/d�t�?t=3&�=1&q=1946705
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