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Консультації

АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Дисципліна «Риторика та ділова комунікація» спрямована на формування у студентів

навичок ефективного усного та письмового спілкування в професійній сфері. Курс охоплює основи
класичної та сучасної риторики, принципи аргументації, ораторського мистецтва, структурування
виступів та ділової комунікації.

Мета навчальної дисципліни: навчання мистецтву публічного виступу, оволодіння
практичними навичками створення текстів різних жанрів, засвоєння форм ефективної комунікації,
впливу на аудиторію з урахуванням її особливостей. Вивчення дисципліни передбачає
формування творчого теоретичного мислення, опанування студентами основ як професійної, так і
міжособистісної комунікації, практичними комунікативними навичками адаптації в сучасних
українських реаліях.

У результаті вивчення дисципліни студенти мають опанувати основні теоретичні засади
ораторського мистецтва, отримати практичні навички, необхідні для майбутнього фахівця.

НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ
МОДУЛЬ 1. Теоретичні засади ораторського мистецтва

Тема 1 Риторика якмистецтво і наука. Предметі завдання курсу.
Тема 2 Ораторське мистецтво: минуле, сьогодення та майбутнє
Тема 3 Методика та етапи підготовки публічного виступу
Тема 4 Структура ораторського твору
Тема 5 Культура мови оратора
Тема 6 Практикум публічного виступу
Тема 7 Невербальні засоби спілкування у комунікаціях

МОДУЛЬ 2. Організація сучасної ділової комунікації
Тема 8 Зовнішня культура оратора. Оратор й аудиторія.
Тема 9 Переконання та маніпуляції в процесі мовного впливу
Тема 10 Як створити ефективну презентацію
Тема 11 Технологія і етикет ділового спілкування
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Тема 12 Етика спілкування по телефону та в інтернеті
Тема 13 Форми участі в діловому житті. Ділові зустрічі та переговори
Тема 14 Успішна співбесіда з роботодавцем
Тема 15 Розбудова усіпшної кар’єри

ФОРМИ, МЕТОДИ ТА ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ
Для досягнення освітньої мети та прогнозованих програмних результатів використовуються

основні традиційні та інтерактивні методи навчання, новітні технології.
Методи навчання:
дисципліни.

МН1 – словесний метод (лекція, дискусія);
МН2 – практичний метод (практичні заняття, практичні завдання);
МН3 – наочний метод (ілюстрація, демонстрація, презентація);
МН4 – робота з навчально-методичною літературою (конспектування, тезування, анотування,
рецензування, складання реферату, написання есе);
МН5 – методи дистанційного навчання (з використанням системи Xdl�);
МН6 – самостійна робота (розв’язання завдань);
МН7 – індивідуальна науково-дослідна робота здобувачів першого рівня освіти.
МН 8 – ситуаційні завдання;
МН 9 – робота з інформаційними ресурсами (нормативними джерелами, навчально-методичною та
науковою літературою, інтернет-ресурсами);
МН 10 – самостійна робота
МН 11 - робота з тестами
МН 12 - робота в малих групах
МН 13 – інші методи навчання

ФОРМИ ЙМЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ
Поточний контроль:

Загальна (максимальна) кількість балів, яку здобувач може отримати в процесі вивчення
дисципліни протягом семестру, становить 100 балів, з яких 60 балів здобувач набирає при
поточних видах контролю і 40 балів – у процесі підсумкового виду контролю (заліку).

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оцінювання може бути
досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим результатом
навчання визначеним у робочій програмі навчальної дисципліни.

Види та форми контролю: усні та письмові відповіді й доповіді здобувачів; письмові творчі
роботи (есе; аналітичні повідомлення, реферати, порівняльні таблиці); групові тематичні дискусії;
презентації; тестові завдання, термінологічні диктанти тощо.
Форми та методи оцінювання:
Засобами оцінювання та демонстрування результатів навчання можуть бути:

усне і письмове опитування;
виконання письмових робіт (есе, реферат);
стандартизовані тести;
презентації результатів виконаних завдань та досліджень;
інші види індивідуальних та групових завдань.
підсумкове оцінювання: залік

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти здійснюється за шкалою

європейської кредитно-трансферної системи (cZaS).
Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти мінімальних

порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом навчання.



Розподіл балів, які отримують студенти
(залік)

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота)
Кількіст
ь балів
(залік)

Сумарна
к-ть
балів

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 Т10 Т11 Т12 Т13 Т14 Т15
40 1004 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Т1, Т2 ... – теми змістових модулів.

Курс «Риторика та ділова комунікація» вивчається протягом семестру та складається з одного
модуля. Протягом семестру студент може набрати максимально 60 балів. Підсумковий модуль
оцінюється у 40 балів. Він складається з двох форм роботи: теоретичної і практичної (тестові
завдання). Теоретичний блок складається з трьох питань, що підсумовують вивчений матеріал, і за
умови успішного розкриття кожне питання може бути оцінене у 7 балів.
За умови успішної роботи у межах двох теоретичних модулів, виконання всіх форм роботи на

підсумковому контролі, студент має можливість за результатами навчання з курсу «Риторика та
ділова комунікація» отримати 100 балів.
Підсумкова кількість балів після закінчення вивчення навчальної дисципліни переводиться в

оцінку за національною системою та шкалою cZaS.
При виставленні загальної оцінки враховуються такі критерії:

«А»
ставиться уразі,
якщо здобувач:

– постійно готувався до занять згідно з програмою дисципліни;
– глибоко та всебічно розкривав зміст питань, використовуючи додаткову
літературу;
– показав уміння формулювати висновки, узагальнювати та аналізуватинавчальний
матеріал;
– продемонстрував уміння формулювати власну точку зору та
аргументовано доводити її;
– переконливо та логічно викладав матеріал, проявляв творчий підхід до
виконання індивідуального науково-дослідницького завдання;
– - належним чином виконував завдання для самостійної роботи;
– - допускав при усних відповідях та тестуванні окремі незначні неточності;
– добре виконав завдання модульного контролю.

«В»
ставиться у
разі, якщо
здобувач:

– розкривав згідно з програмою дисципліни зміст питань,
використовуючи додаткову літературу;
– робив узагальнення та висновки з окремих питань;
– виконував завдання для самостійної роботі;
–при усних відповідях не завжди повно й аргументовано викладавматеріал, а при

тестуванні мали місце окремі неточності;
–не проявив творчий підхід до виконання індивідуального науково-

дослідницького завдання;
– добре виконав завдання модульного контролю.

«С»
ставиться у
разі, якщо
здобувач:

– розкривав згідно з програмою дисципліни зміст питань, але
недостатньо й не завжди використовував додаткову літературу;
–формулював висновки з окремих питань практичних занять;
–не проявляв належної активності на практичних і семінарських

заняттях;
– брав участь у виконанні індивідуального науково-дослідницького завдання, але

продемонстрував недостатній рівень наукової культури;
– виконав завдання модульного контролю, але допускав окремі

неточності при усних відповідях, тестуванні.



«D»
ставиться у
разі, якщо
здобувач:

– відповідав на окремі питання, які обговорювалися;
–формулював висновки з окремих питань;
–при підготовці до практичних занять майже або й зовсім не

використовував додаткову літературу;
–не проявляв активності на практичних заняттях;
– частково виконав завдання для самостійної роботи;
–не виконав належним чином індивідуальне науково-дослідницькезавдання;
–при виконанні завдань модульного контролю допустив багато

неточностей або декілька грубих помилок.
«Е»
ставиться у
разі, якщо
здобувач:

– відповідав на окремі питання, які обговорювалися;
– допускав численні неточності при усних відповідях, демонструючи лише

репродуктивний рівень засвоєння навчального матеріалу без його осмислення,
–не вмів сформулювати свою позицію, проаналізувати або порівняти різні точки

зору на проблему;
–недостатньо використовував основну літературу й майже бо зовсім не

використовував додаткову;
–не проявляв активності на практичних заняттях, старанності привиконанні завдань

для самостійної роботи;
– виконав окремі завдання для самостійної роботі;
–не виконав належним чином індивідуальне науково-дослідницькезавдання;
–погано виконав завдання модульного контролю, з численними

помилками та неточностями.
«Fx»
ставиться у
разі, якщо
здобувач:

– поверхнево розкривав зміст питань, які розглядалися;
– допускав суттєві помилки при усних та письмових відповідях;
– поверхнево ознайомився з рекомендованою літературою;
– частково виконав завдання для самостійної роботи;
– не проявляв активності на практичних заняттях;
– допускав принципові помилки під час виконання завдань;
– не виконав завдання модульного контролю.

«F»
ставиться у
разі, якщо
здобувач:

–поверхнево розкривав зміст питань, які розглядалися;
– допускав суттєві помилки при усних та письмових відповідях,

тестуванні;
–не ознайомився з рекомендованою літературою;
–не виконав завдання для самостійної роботи;
–не виконав індивідуальне науково-дослідницьке завдання;
–не проявляв активності на практичних заняттях;
–на підсумковому занятті не вміє відтворити зміст окремих питань,передбачених

програмою дисципліни;
–не виконав завдання модульного контролю.

ПОЛІТИКАЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього процесу
при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими документами: «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича»

htt�s://www.$hnu.�du.u�/m�d��/jKdbs0zb/�t�$hn��-kd�ks-$h�rn�v�ts kh-n�ts�n�lnh-
un�v�rs�t�tu.�df «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у Чернівецькому
національному університету імені Юрія
Федьковича» htt�s://www.$hnu.�du.u�/m�d��/n5nbzwgb/�lzh�nn��-$hnu-�r-�l�h� �t-
2023�lusdd�tk�-31102023.�df

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ
(покликання на електронні ресурси до навчальної дисципліни)

https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivets%20koho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivets%20koho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/n5nbzwgb/polozhennia-chnu-pro-plahi


6. Освітні технології, методи навчання і викладання навчальної дисципліни

Для досягнення освітньої мети та прогнозованих програмних результатів використовуються
основні традиційні та інтерактивні методи навчання, новітні технології.
Методи навчання:

МН1 – словесний метод (лекція, дискусія);
МН2 – практичний метод (практичні заняття, практичні завдання);
МН3 – наочний метод (ілюстрація, демонстрація, презентація);
МН4 – робота з навчально-методичною літературою (конспектування, тезування,
анотування, рецензування, складання реферату, написання есе);
МН5 – методи дистанційного навчання (з використанням системи Xdl�);
МН6 – самостійна робота (розв’язання завдань);
МН7 – індивідуальна науково-дослідна робота здобувачів першого рівня освіти.
МН 8 – ситуаційні завдання;
МН 9 – робота з інформаційними ресурсами (нормативними джерелами, навчально-методичною
та науковою літературою, інтернет-ресурсами);
МН 10 – самостійна робота

7. Контроль та оцінювання результатів навчальних досягнень студентів з навчальної
дисципліни

Види та форми контролю: усні та письмові відповіді й доповіді здобувачів; письмові
творчі роботи (есе; аналітичні повідомлення, реферати, порівняльні таблиці); групові тематичні
дискусії; презентації; тестові завдання, термінологічні диктанти тощо.

Засоби оцінювання
Засобами оцінювання та демонстрування результатів навчання можуть бути:
 усне і письмове опитування;
 виконання письмових робіт (есе, реферат);
 стандартизовані тести;
 тестування на платформі Xdl�;
 проєкти (індивідуальні та командні проєкти; дослідницько-творчі та ін.);
 презентації результатів виконаних завдань та досліджень;
 контрольні роботи;
 інші види індивідуальних та групових завдань.
 підсумкове оцінювання: залік

Поточний контроль: 60%; підсумковий контроль (залік): 40%.
Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни

(Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оцінювання може бути
досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим результатом
навчання навчальної дисципліни.
Мінімальний пороговий рівень оцінки варто визначати за допомогою якісних критеріїв і

трансформувати його в мінімальну позитивну оцінку використовуваної числової (рейтингової)
шкали).

Розподіл балів, які отримують студенти
(залік)

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота)
Кількіст
ь балів
(залік)

Сумарна
к-ть
балів

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 Т10 Т11 Т12 Т13 Т14 Т15
40 1004 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Т1, Т2 ... – теми змістових модулів.



Курс «Риторика та ділова комунікація» вивчається протягом семестру та складається з одного
модуля. Протягом семестру студент може набрати максимально 60 балів. Підсумковий модуль
оцінюється у 40 балів. Він складається з двох форм роботи: теоретичної і практичної (тестові
завдання). Теоретичний блок складається з трьох питань, що підсумовують вивчений матеріал, і
за умови успішного розкриття кожне питання може бути оцінене у 7 балів.
За умови успішної роботи у межах двох теоретичних модулів, виконання всіх форм роботи на

підсумковому контролі, студент має можливість за результатами навчання з курсу «Риторика та
ділова комунікація» отримати 100 балів.
Підсумкова кількість балів після закінчення вивчення навчальної дисципліни переводиться в

оцінку за національною системою та шкалою cZaS.
При виставленні загальної оцінки враховуються такі критерії:

ПОЛІТИКАЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього
процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими документами: «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича»
htt�s://www.$hnu.�du.u�/m�d��/jKdbs0zb/�t�$hn��-kd�ks-$h�rn�v�ts kh-
n�ts�n�lnh-un�v�rs�t�tu.�df «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у Чернівецькому
національному університету імені Юрія
Федьковича» htt�s://www.$hnu.�du.u�/m�d��/n5nbzwgb/�lzh�nn��-$hnu-�r-�l�h� �t-
2023�lusdd�tk�-31102023.�df

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ
(покликання на електронні ресурси до навчальної дисципліни)

37 порад для ефективної презентації Ew�rE�nt. U_L: htt�s://bus�n�ss.tuts�lus.$m/uk/�rt�$l�s/37-
�ff�$t�v�-�w�r��nt-�r�s�nt�t�n-t��s--$ms-25421
Виступ експромтом. U_L: htt�s://r�trsk�.$m.u�/v�stu�-�ks�rmtm

Інтернет-джерела (законодавство)
Закон України Про інформацію. U_L: htt�s://z�kn.r�d�.gv.u�/l�ws/shw/2657-12#a�K
Закон України Про державну службу. U_L: htt�s://z�kn.r�d�.gv.u�/l�ws/shw/889-19#a�Kt

Детальна інформація щодо вивчення курсу «Вступ до спеціальності «Соціальне
забезпечення» висвітлена у робочій програмі навчальної дисципліниhttps://philcult.chnu.edu.ua/media/toifmsmu/rytoryka-ta-kultura-spilkuvannia.pdf

https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivets%20koho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivets%20koho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/n5nbzwgb/polozhennia-chnu-pro-plahi
https://business.tutsplus.com/uk/articles/37-effective-powerpoint-presentation-tips--cms-25421
https://business.tutsplus.com/uk/articles/37-effective-powerpoint-presentation-tips--cms-25421
https://oratorske.com.ua/vystup-ekspromtom
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12#Tex
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#Text
https://philcult.chnu.edu.ua/media/toifmsmu/rytoryka-ta-kultura-spilkuvannia.pdf

