
СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
«Інформаційні та комунікаційні технології у сфері соціального

захисту»
Компонента освітньої програми – обов'язкова (4 кредити)

Освітньо-професійна
програма

Соціальне забезпечення

Спеціальність 232 Соціальне забезпечення
Галузь знань 23 Соціальна робота
Рівень вищої освіти перший (бакалаврський)
Мова навчання українська
Профайл викладача (-ів) Маханець Любов Леонідівна – кандидат

економічних наук, доцент кафедри економіко-
математичного моделювання
(htt�s://���.cv.	a/t�ach�rs/�akhan�ts/)

Контактний тел. +380506888939
E-m!$l: l.m�kh�n�ts@"hnu.�du.u�
Сторінка курсу в B��dl+ htt�s://�oodl�.chn	.�d	.	a/co	rs�/vi�w.�h�?id=220
Консультації вівторок та середа з 11:30 до 13.00

АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Мета викладання навчальної дисципліни “Інформаційні та

комунікаційні технології у сфері соціального захисту” полягає у формуванні у
студентів системи теоретичних знань та практичних навичок щодо
застосування сучасних інформаційних та комунікаційних технологій у сфері
соціального захисту для підвищення ефективності соціальної роботи..

НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ

МОДУЛЬ 1. ОСНОВИ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У СФЕРІ
СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ

Тема 1 Вступ до інформаційних та комунікаційних технологій у
соціальній роботі

Тема 2 Електронні системи соціального захисту населення
Тема 3 Електронний документообіг у системі соціального захисту
Тема 4 Захист персональних даних та інформаційна безпека
МОДУЛЬ 2. Практичне застосування ІКТ у сфері соціального захисту
Тема 5 Програмне забезпечення для соціальних працівників
Тема 6 Цифрові комунікації в соціальній роботі
Тема 7 Інформаційні системи в роботі територіальних центрів

соціального обслуговування
Тема 8 Мобільні технології у соціальній роботі
Тема 9 Продуктовий дизайн
Тема 10 Перспективи розвитку ІКТ у сфері соціального захисту



ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФОРМИ ТА МЕТОДИ МЕТОДИ НАВЧАННЯ
У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються

інноваційні освітні технології: інформаційно-комунікаційні, технології
студентоцентрованого навчання; традиційні та інтерактивні форми і методи
навчання, серед яких: лекція-візуалізація, проблемна лекція, самостійно-
дослідницька робота та ін.

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ
Поточний контроль: усне та письмове опитування, тестування,

проєкти, та ін.
Підсумковий контроль – екзамен.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти

здійснюється за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (R�YS).
Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої

освіти мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим
результатом навчання

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього
процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими
документами: «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія

Федьковича»
htt�s://www."hnu.�du.u�/m�d
�/j+dbs0zb/�t$"hn$
-k�d�ks-"h�rn
v�tsk�h�-
n�ts
�n�ln�h�-un
v�rs$t�tu.�df «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у
Чернівецькому національному університету імені Юрія Федьковича»
htt�s://www."hnu.�du.u�/m�d
�/n5nbzwgb/��l�zh�nn
�-"hnu-�r�-�l�h
�t-
2023�lusd�d�tk$-31102023.�df

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ
(покликання на електронні ресурси до навчальної дисципліни)

1. Інтернет – джерела
 Офіційний веб-портал Міністерства соціальної політики України. htt�s://www.ms�.g�v.u�
 Єдина інформаційна система соціальної сфери (ЄІССС): htt�s://�-s�"
�l.g�v.u�
 Портал відкритих даних: htt�s://d�t�.g�v.u�
 Платформа "Дія": htt�s://d

�.g�v.u�
 Онлайн-курси з інформаційних технологій Pr�m�th�us: htt�s://�r�m�th�us.�rg.u�
 Національна онлайн-платформа з цифрової грамотності: htt�s://�sv
t�.d

�.g�v.u�.

Детальна інформація щодо вивчення курсу «Інформаційні та комунікаційні технології у
сфері соціального захисту» висвітлена у робочій програмі навчальної дисципліни
htt�s://�hilc	lt.chn	.�d	.	a/��dia/wjdn3lb�/infor�atsiini-ta-ko�	nikatsiini-t�khnolohii.�df

https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/n5nbzwgb/polozhennia-chnu-pro-plahiat-2023plusdodatky-31102023.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/n5nbzwgb/polozhennia-chnu-pro-plahiat-2023plusdodatky-31102023.pdf
https://philcult.chnu.edu.ua/media/wjdn3lbm/informatsiini-ta-komunikatsiini-tekhnolohii.pdf

