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1. Метою навчальної дисципліни: формування системи теоретичних
знань та практичних вмінь щодо організації і проведення перевірки
правильності нарахування та погашення зобов’язань із соціальних виплат та
інших видів монетарних видів соціальних допомог, здійснення заходів із
інспектування ефективності надання соціальних послуг, а також щодо
забезпечення дотримання соціальних стандартів та гарантій в системі
соціального захисту населення. Основними завданнями вивчення дисципліни
«Соціальний аудит та інспектування в системі соціального захисту» є: набуття
теоретичних знань та практичних вмінь з організації та проведення тематичних
контрольних заходів, покликаних забезпечити раціоналізацію процесів
виконання суб’єктами соціальної політики покладених на них соціальних
функцій.

2. Результати навчання. Відповідно до освітньої програми «Соціальне
забезпечення» підготовки здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої
освіти, галузі знань 23 «Соціальна робота», за спеціальністю 232 «Соціальне
забезпечення» вивчення дисципліни «Соціальний аудит та інспектування в
системі соціального захисту» сприяє формуванню таких компетентностей і
програмних результатів навчання:

2.1. Загальні компетентності:
 ЗК 3. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях;
 ЗК 4. Здатність планувати та управляти часом;
 ЗК 5. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної

діяльності;
 ЗК 7. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями;
 ЗК 9. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних

джерел;
 ЗК 11. Здатність приймати обґрунтовані рішення;
 ЗК 12. Здатність працювати в команді;
 ЗК 13. Здатність до міжособистісної взаємодії;
 ЗК 16. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо
2.2. Фахові компетенції:
 ФК 2. Знання і розуміння нормативно-правової бази стосовно соціальної

роботи та соціального забезпечення;
 ФК 4. Здатність використовувати адміністративно-правові механізми

призначення та контролю в системі соціального захисту населення;
 ФК 7. Здатність застосовувати методики індивідуальних обрахунків

адресної соціальної допомоги, методики індивідуальних обрахунків
призначення субсидій, соціальної допомоги мало захищеним категоріям
населення, допомоги по безробіттю;

 ФК 8. Здатність використовувати методики інспекційних перевірок в
системі соціального захисту населення;

 ФК 9. Здатність до планування та реалізації заходів з проведення
моніторингу і інспектування;

 ФК 11. Здатність оцінювання якості соціальних послуг;
 ФК 13. Здатність дотримуватися етичних принципів та стандартів у



професійній діяльності
2.3. Очікувані програмні результати:
 РН 4. Вміння застосовувати статистичну, методичну та нормативну базу

системи соціального захисту населення;
 РН 5. Використовувати механізми призначення фінансової соціальної

допомоги, пенсій;
 РН 12. Аналізувати ефективність соціально-економічної підтримки

населення та здійснювати відповідну корекцію в межах компетентності;
 РН 13. Аналізувати та оцінювати рівень матеріально-економічного

захисту різних категорій населення;
 РН 15. Приймати практичні рішення для покращення соціального

добробуту та підвищення соціальної безпеки;
 РН 16. Застосовувати нормативно-правову базу в захисті соціальних груп

населення;
 РН 19. Ефективно працювати як індивідуально, так і у складі

міждисциплінарної команди фахівців;
 РН 20. Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та

приймати інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до
формування принципово нових ідей



3. Опис навчальної дисципліни

3.1. Загальна інформація
Назва навчальної дисципліни: Соціальний аудит та інспектування в системі соціального захисту
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Денна 3 5 5 150 2 15 30 – 105 – Екзамен
Заочна – – – – – – – – – – –

3.2. Структура змісту навчальної дисципліни

Назви змістових модулів і тем
Кількість годин

денна форма заочна форма
усього у тому числі усього у тому числі

л п/с лаб. інд. с.р. л п/с лаб. інд. с.р.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Теми лекційних занять Змістовий модуль 1. Теоретичні та практичні аспекти організації та
проведення соціального аудиту

Тема 1. Теоретичні основи
соціального аудиту
1. Контроль як функція
управління
2. Історичний аспект розвитку
аудиту
3. Мета та завдання
соціального аудиту
4. Функції та принципи
соціального аудиту
5. Об’єкти та суб’єкти
соціального аудиту
6. Види та методи соціального
аудиту

14 1 2 – – 11 – – – – – –

Тема 2. Аудит у системі
соціальної відповідальності
бізнесу
1. Соціальна відповідальність
бізнесу
2. Предмет та об’єкти аудиту
соціальної відповідальності
бізнесу
3. Методичний підхід до
проведення аудиту соціальної
відповідальності бізнесу

12 1 2 – – 9 – – – – – –

Тема 3. Проведення
соціального аудиту: етапи,
форми роботи, звітність
1. Планування аудиту видів
соціального забезпечення
2. Необхідне розуміння
діяльності суб’єктів
соціального забезпечення та
середовища їх функціонування
3. Аудиторський ризик та його

20 1 2 – – 17 – – – – – –



види
4. Способи оцінки ризиків
Тема 4. Аудит розрахунків за
виплатами працівникам
1. Мета та завдання аудиту
розрахунків за виплатами
працівникам
2. Оцінка ризиків при аудиті
розрахунків за виплатами
працівникам.
3. Методичні підходи до
аудиту розрахунків за
виплатами працівникам
4. Фінансові санкції за
порушення законодавства про
працю

18 2 4 – – 12 – – – – – –

Тема 5. Аудит розрахунків зі
соціального страхування
1. Мета та завдання аудиту
розрахунків зі соціального
страхування
2. Об’єкти та джерела аудиту
розрахунків за соціальним
страхуванням
3. Методичні підходи до
аудиту розрахунків за
соціальним страхуванням
4. Суб’єкти контролю
розрахунків зі соціального
страхування

16 2 4 – – 10 – – – – – –

Тема 6. Аудит соціальних
виплат
1. Аудит допомоги на випадок
безробіття
2. Аудит державної соціальної
допомоги малозабезпеченим
сім’ям
3. Перевірка правильності
обчислення субсидій

20 2 4 – – 14 – – – – – –

Разом за змістовим
модулем 1 100 9 18 – – 73 – – – – – –

Теми лекційних занять Змістовий модуль 2. Теоретичні та практичні аспекти проведення
інспектування

Тема 7. Зміст та завдання
соціального інспектування
1. Соціальна робота з сім’ями,
які опинилися у складних
життєвих обставинах
2. Мета соціального
інспектування
3. Етапи соціального
інспектування

8 1 2 – – 5 – – – – – –

Тема 8. Правові основи
соціального інспектування
1. Законодавство України про
соціальну роботу з сім’ями,
дітьми та молоддю
2. Суб’єкти та об’єкти
соціальної роботи з сім’ями,
дітьми та молоддю
3. Основні принципи
здійснення соціальної роботи з
сім’ями, дітьми та молоддю

12 1 2 – – 9 – – – – – –



Тема 9. Види, методи та
функції соціального
інспектування
1. Патронаж як вид соціальної
роботи
2. Консультування як форма
соціальної роботи
3. Суть та алгоритм
соціального супроводу

16 2 4 – – 10 – – – – – –

Тема 10. Порядок
інспектування сімей, дітей та
молоді, які перебувають у
складних життєвих обставинах
1. Виявлення осіб/сімей, які
перебувають у складних
життєвих обставинах
2. Оцінка потреб сім’ї/особи

14 2 4 – – 8 – – – – – –

Разом за змістовим
модулем 2 50 6 12 – – 32 – – – – – –
Усього годин 150 15 30 – – 105 – – – – – –

3.3. Теми семінарських занять

№
з/п Назва теми

Кількість годин

Денна
форма

навчання

Заочна
форма

навчання
1 2 3 4

1

Тема 1. Теоретичні основи соціального аудиту
1. Контроль як функція управління
2. Історичний аспект розвитку аудиту
3. Мета та завдання соціального аудиту
4. Функції та принципи соціального аудиту
5. Об’єкти та суб’єкти соціального аудиту
6. Види та методи соціального аудиту
7. Зарубіжний досвід становлення та розвитку соціального
аудиту

2 –

2

Тема 2. Аудит у системі соціальної відповідальності бізнесу
1. Соціальна відповідальність бізнесу
2. Предмет та об’єкти аудиту соціальної відповідальності
бізнесу
3. Методичний підхід до проведення аудиту соціальної
відповідальності бізнесу
4. Теорії взаємозв’язку між соціальною відповідальністю та
ефективністю бізнесу
5. Документальне оформлення аудиторської перевірки
соціальної відповідальності бізнесу

2 –

3

Тема 3. Проведення соціального аудиту: етапи, форми роботи,
звітність
1. Планування аудиту видів соціального забезпечення
2. Необхідне розуміння діяльності суб’єктів соціального
забезпечення та середовища їх функціонування
3. Аудиторський ризик та його види
4. Способи оцінки ризиків
5. Аудиторські процедури отримання доказів

2 –



6. Документування результатів соціального аудиту
7. Систематизація та узагальнення результатів соціального
аудиту

4

Тема 7. Зміст та завдання соціального інспектування
1. Соціальна робота з сім’ями, які опинилися у складних
життєвих обставинах
2. Мета соціального інспектування
3. Етапи соціального інспектування
4. Форми діагностики та збору інформації про об’єкти
соціального інспектування

2

5

Тема 8. Правові основи соціального інспектування
1. Законодавство України про соціальну роботу з сім’ями,
дітьми та молоддю
2. Суб’єкти та об’єкти соціальної роботи з сім’ями, дітьми та
молоддю
3. Основні принципи здійснення соціальної роботи з сім’ями,
дітьми та молоддю
4. Сфери та рівні здійснення соціальної роботи з сім’ями,
дітьми та молоддю

2 –

Разом 10 –

3.4. Теми практичних занять
№
з/п Назва теми

Кількість годин
Денна
форма

навчання

Заочна
форма

навчання
1 2 3 4

1

Тема 4. Аудит розрахунків за виплатами працівникам
Завдання: окреслити перелік нормативно-правових актів,
норми яких повинен використовувати аудитор для вирішення
аудиторського завдання; визначити перелік аудиторських
доказів та методів, які фактично будуть використанні;
провести тематичну аудиторську перевірку правильності
нарахування виплат працівникам; здійснити перевірку
правильності складання бухгалтерських проведень

4 –

2

Тема 5. Аудит розрахунків зі соціального страхування
Завдання: окреслити перелік нормативно-правових актів,
норми яких повинен використовувати аудитор для вирішення
аудиторського завдання; визначити перелік аудиторських
доказів та методів, які фактично будуть використанні;
провести тематичну аудиторську перевірку правильності
нарахування єдиного соціального внеску; здійснити перевірку
правильності складання бухгалтерських проведень

4 –

3

Тема 6. Аудит соціальних виплат
Завдання: перевірити правильність нарахування та виплати
допомоги по безробіттю; перевірити правильність
нарахування та виплати державної соціальної допомоги
малозабезпеченим сім’ям; перевірити правильність
нарахування та виплати житлових субсидій

4 –

4
Тема 9. Види, методи та функції соціального інспектування
Завдання: ідентифікувати види соціального інспектування;
визначити перелік методів соціального інспектування

4 –

5 Тема 10. Порядок інспектування сімей, дітей та молоді, які 4 –



перебувають у складних життєвих обставинах
Завдання: провести соціальне інспектування по визначеним
видам; заповнити відповідні форми первинних та зведених
документів

Разом 20 –

3.5. Тематика лабораторних занять

№
з/п Назва теми (завдання)

Кількість годин
Денна
форма

навчання

Заочна
форма

навчання
1 2 3 4
1 … … …

Разом 0 0

3.6. Індивідуальні завдання, передбачені робочим навчальним планом
№
з/п Завдання до тем Кількість балів
1 2 3
1 … …

Разом 0

3.7. Самостійна робота здобувача (ІНДЗ)
№
з/п Завдання до тем Кількість балів
1 2 3
1 … …

Разом 0



4. Освітні технології, методи навчання і викладання навчальної
дисципліни

Освітні технології:
1) технологія інтенсифікації навчання на основі опорних схем і моделей;
2) технологія модульно-блочного навчання;
3) технологія блочно-консультативного навчання.
Методи навчання:
МН 1 – вербальні методи (лекція, бесіда, диспут, пояснення, розповідь та

інші);
МН 2 – семінари, практичні та лабораторні роботи;
МН 3 – наочні методи (презентація, демонстрація, ілюстрація);
МН 5 – проблемно-пошукові методи;
МН 7 – інтерактивні методи;
МН 8 – ситуаційні завдання;
МН 9 – робота з інформаційними ресурсами (нормативними джерелами,

навчально-методичною та науковою літературою, інтернет-ресурсами);
МН 10 – самостійна робота;
МН 11 – дистанційне навчання з використанням системи [��dl�;
МН 13 – інші методи навчання.

5. Критерії та засоби оцінювання результатів навчання з навчальної
дисципліни

5.1. Критерії підсумкового оцінювання
Контрольні заходи охоплюють поточний та підсумковий контроль знань

здобувача. Поточний контроль здійснюється з метою перевірки досягнення
програмних результатів за окремими темами під час проведення практичних
занять з урахуванням самостійної роботи здобувача. Підсумковий контроль
проводиться з метою оцінювання підсумкових навчальних досягнень
здобувачів.

Система оцінювання знань здобувачів з дисципліни «Соціальний аудит
та інспектування в системі соціального захисту» передбачає оцінювання
окремих видів (напрямів) роботи здобувачів, зокрема:

1) оцінювання роботи здобувачів на семінарських і практичних заняттях;
2) оцінювання відповіді здобувача на екзамені.
Максимальна кількість балів за змістові модулі:
 І змістовий модуль – 36 бали (за усні та письмові відповіді на

семінарських і практичних заняттях (в т.ч. за самостійну роботу));
 ІІ змістовий модуль – 24 балів (за усні та письмові відповіді на

семінарських і практичних заняттях (в т.ч. за самостійну роботу)).
Розподіл балів між видами (напрямами) роботи здобувача наведений в

табл. 1.



Таблиця 1
Розподіл балів, які отримують здобувачі

Поточне оцінювання
(аудиторна та самостійна робота) Кількість балів

(екзамен)
Сумарна кількість

балівДенна форма
Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2

40 100Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 Т10
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Відповіді на семінарських та практичних заняттях оцінюються за
наступною шкалою:

 5,4-6,0 бала – здобувач вирішує практичне завдання самостійно, отримує
правильні відповіді, аналізує одержані результати, дає правильні відповіді на
додаткові теоретичні питання; при відповідях на семінарських заняттях у
повній мірі розкриває зміст питань, аргументує відповіді, правильно називає
нормативно-законодавчі акти, вільно володіє термінологією;

 4,8-5,3 бала – здобувач працює над виконанням практичного завдання на
рівні п.1, але ним допущені арифметичні помилки у розрахунках, які він сам і
виправив (або ж за допомогою викладача); дає правильні відповіді на додаткові
теоретичні питання; при відповідях на семінарських заняттях розкриває зміст
питань, аргументує відповіді, правильно оперує положеннями нормативно-
законодавчих актів, проте допускаючи несуттєві помилки, володіє
термінологією;

 4,2-4,7 бала – рішення практичних ситуацій містить арифметичні та
логічні помилки, здобувач не може сам чітко сформувати висновок за
результатами розв’язку, дає правильні відповіді на додаткові теоретичні
питання; при відповідях на семінарських заняттях розкриває зміст питань,
частково аргументує відповіді, правильно називає нормативно-законодавчі
акти, володіє термінологією;

 3,6-4,1 бала – здобувач не може самостійно розв’язати практичне
завдання і лише за допомогою викладача або ж здобувачів, які працюють біля
дошки він отримує правильний результат, дає посередні відповіді на додаткові
теоретичні питання; при відповідях на семінарських заняттях поверхнево
розкриває зміст питань, частково аргументує відповіді, називає нормативно-
законодавчі акти, допускаючи незначні помилки, частково володіє
термінологією;

 3,0-3,5 бала – здобувач не може самостійно розв’язати практичне
завдання і лише за допомогою викладача або ж здобувачів, які працюють біля
дошки він отримує правильний результат, дає неповні, необґрунтовані відповіді
на додаткові теоретичні питання; при відповідях на семінарських заняттях
поверхнево розкриває зміст питань, частково аргументує відповіді,
неправильно називає нормативно-законодавчі акти, поверхнево володіє
термінологією;

 2,1-2,9 бала – здобувач не може самостійно розв’язати практичне
завдання і лише за допомогою викладача або ж здобувачів, які працюють біля
дошки він отримує правильний результат, не дає відповіді на додаткові



теоретичні питання, використовує примітивні логічні методи без використання
наукових методів дослідження; при відповідях на семінарських заняттях
поверхнево розкриває зміст питань, не аргументує відповіді, неправильно
називає нормативно-законодавчі акти, не володіє термінологією;

 0-2,0 бала – здобувач не в змозі самостійно розв’язати завдання, його
знання з теми значно обмежені, не дає відповіді на додаткові теоретичні
питання; при відповідях на семінарських заняттях не розкриває зміст питань, не
називає нормативно-законодавчі акти, не володіє термінологією.

Вивчення навчальної дисципліни «Соціальний аудит та інспектування в
системі соціального захисту» завершується складанням здобувачами екзамену.
Екзамен проводиться в усній або у письмовій формах на основі екзаменаційних
білетів. Екзаменаційні білети охоплюють зміст всієї програми дисципліни та
складаються з двох теоретичних питань та практичного завдання (практичної
ситуації). Знання теоретичних та практичних аспектів дисципліни максимально
оцінюються в 40 балів.

Критерії оцінювання відповіді здобувача при складанні екзамену:
 36,0-40,0 бала – здобувач дає обґрунтовану, глибоку та теоретично

правильну відповідь на поставлені теоретичні питання, демонструє знання
теоретичного та практичного матеріалу, термінів, наводить висновки,
практичне завдання та тестові завдання виконав правильно;

 32,0-35,0 бала – здобувач дає обґрунтовану, глибоку та теоретично
правильну відповідь на поставлені теоретичні питання, демонструє знання
теоретичного та практичного матеріалу, термінів, наводить узагальнення і
висновки, проте наявні несуттєві неточності у практичній ситуації, тестові
завдання виконав правильно;

 28,0-31,0 бала – здобувач володіє знанням матеріалу на рівні п.1, але ним
допущені незначні помилки у формулюванні термінів і категорій, при
виконанні практичного завдання допускає незначні помилки, але виконав його
повністю, тестові завдання виконав правильно;

 24,0-27,0 бала – здобувач показав посередні знання з теоретичної
підготовки або дає малообґрунтовані відповіді, частково виконав практичне та
тестові завдання;

 20,0-23,0 бала – здобувач показав посередні знання з теоретичної
підготовки або дає малообґрунтовані відповіді, частково виконав практичне та
тестові завдання;

 14,0-19,0 бала – здобувач не в змозі повністю розкрити суть
теоретичного питання, не знає відповідних категорій (термінів), допускає
багато помилок, неточностей, не правильно вирішив практичне та тестові
завдання

 0-13,0 бала – здобувач не може розкрити суть теоретичного питання, не
знає відповідних категорій (термінів), допускає багато помилок, неточностей,
не правильно вирішив практичне та тестові завдання.

При виставленні підсумкової оцінки за результатами екзамену розподіл
балів наступний: 10 балів – 1-е теоретичне питання; 10 балів – 2-е теоретичне
питання; 12 балів – ситуаційне практичне завдання; 5 балів – тестові завдання;
3 бали – розкриття сутності категорій.

На оцінювання впливають наступні аспекти: рівень опанування основними



проблемними питаннями відповідно до програми дисципліни; володіння
здобувачем відповідною термінологією; вміння вирішувати практичні ситуації
(ситуаційні завдання); ступінь ознайомлення із додатковою літературою;
вміння поєднувати отримані теоретичні знання із вирішенням конкретно-
цільових практичних завдань; вміння логічно та структуровано подавати
матеріал при проведенні підсумкового контролю.

5.2. Шкала оцінювання: національна та E35S
При виставлені загальної підсумкової оцінки за шкалою Q0YS за

дисципліну враховуються отримані здобувачем бали за всі змістові модулі та на
екзамені. Переведення загальної кількості набраних балів в підсумкову оцінку
за шкалою Q0YS здійснюється за допомогою встановленої шкали (табл. 2)
(згідно Положення про контроль і систему оцінювання результатів навчання
здобувачів вищої освіти у Чернівецькому національному університеті імені
Юрія Федьковича).

Таблиця 2
Шкала оцінювання: національна та E35S

Оцінка за
національною шкалою

Оцінка за шкалою E35S
Оцінка (бали) Пояснення за розширеною

шкалою
Відмінно M (90-100) відмінно
Добре 6 (80-89) дуже добре

0 (70-79) добре
Задовільно D (60-69) задовільно

Q (50-59) достатньо

Незадовільно
FX (35-49) (незадовільно) з можливістю

повторного складання
F (1-34) (незадовільно) з обов’язковим

повторним курсом

5.3. Засоби оцінювання
Засобами оцінювання та демонстрування результатів навчання можуть

бути:
ЗО 1 – фронтальне опитування;
ЗО 2 – індивідуальне опитування;
ЗО 3 – стандартизовані тести;
ЗО 4 – розв’язування практичних ситуацій;
ЗО 5 – тематичні контрольні роботи;
ЗО 6 – презентація результатів виконання індивідуальних та командних

завдань (наукових, розрахункових, аналітичних та інших);
ЗО 12 – виступи та презентації здобувачів на науково-практичних заходах;
ЗО 13 – інші види індивідуальних та групових завдань;
ПК – підсумковий контроль – екзамен.



6. Форми поточного та підсумкового контролю
Формою поточного контролю є усна чи письмова відповідь здобувача.
Формою підсумкового контролю є екзамен.

Перелік контрольних питань для проведення підсумкового контролю з
навчальної дисципліни «Соціальний аудит та інспектування в системі

соціального захисту»

1. Контроль як функція управління.
2. Історичний аспект розвитку аудиту.
3. Мета та завдання соціального аудиту.
4. Функції та принципи соціального аудиту.
5. Об’єкти та суб’єкти соціального аудиту.
6. Види та методи соціального аудиту.
7. Зарубіжний досвід становлення та розвитку соціального аудиту.
8. Соціальна відповідальність бізнесу.
9. Предмет та об’єкти аудиту соціальної відповідальності бізнесу.
10.Методичний підхід до проведення аудиту соціальної відповідальності

бізнесу.
11. Теорії взаємозв’язку між соціальною відповідальністю та ефективністю

бізнесу.
12. Документальне оформлення аудиторської перевірки соціальної

відповідальності бізнесу.
13. Планування аудиту видів соціального забезпечення.
14. Необхідне розуміння діяльності суб’єктів соціального забезпечення та

середовища їх функціонування.
15. Аудиторський ризик та його види.
16. Способи оцінки ризиків.
17. Аудиторські процедури отримання доказів.
18. Документування результатів соціального аудиту.
19. Систематизація та узагальнення результатів соціального аудиту.
20.Мета та завдання аудиту розрахунків за виплатами працівникам.
21. Оцінка ризиків при аудиті розрахунків за виплатами працівникам.
22.Методичні підходи до аудиту розрахунків за виплатами працівникам.
23. Фінансові санкції за порушення законодавства про працю.
24. Порядок здійснення державного контролю за додержанням

законодавства про працю.
25. Особливості аудиту розрахунків за іншими виплатами працівникам.
26. Типові порушення, що можуть бути виявлені за результатами аудиту

розрахунків за виплатами працівникам.
27.Мета та завдання аудиту розрахунків зі соціального страхування.
28. Об’єкти та джерела аудиту розрахунків за соціальним страхуванням.
29.Методичні підходи до аудиту розрахунків за соціальним страхуванням.
30. Суб’єкти контролю розрахунків зі соціального страхування.
31. Аудит допомоги на випадок безробіття.



32. Аудит державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям.
33. Перевірка правильності обчислення субсидій.
34. Аудит державної соціальної допомоги, яка надається сім’ям з дітьми.
35. Соціальна робота з сім’ями, які опинилися у складних життєвих

обставинах.
36.Мета соціального інспектування.
37. Етапи соціального інспектування.
38. Законодавство України про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та

молоддю.
39. Суб’єкти та об’єкти соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю.
40. Основні принципи здійснення соціальної роботи з сім’ями, дітьми та

молоддю.
41. Сфери та рівні здійснення соціальної роботи з сім’ями, дітьми та

молоддю.
42. Патронаж як вид соціальної роботи.
43. Консультування як форма соціальної роботи.
44. Суть та алгоритм соціального супроводу.
45. Бесіда як форма соціального інспектування.
46. Форми та методи соціальної підтримки.
47. Виявлення осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих

обставинах.
48. Оцінка потреб сім’ї/особи.
49. Звіт за результатами соціального супроводу сім’ї/особи.
50. Соціальна картка сім’ї/особи.
51. План соціального супроводу сім’ї/особи.
52. Направлення сім’ї/особи до іншого суб’єкта для надання соціальних

послуг.
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